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ค าช้ีแจง 
 

วตัถุประสงค์     การจดัทาํคู่มือตอ้งการใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัอบรมกรรมการ ผูน้าํกลุ่มสหกรณ์ได ้และผูเ้ขา้
อบรมสามารถใชคู้่มือในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทได ้

ผู้ใช้คู่มือ -      นกัจดัอบรม  
- กรรมการดาํเนินการ ผูน้าํกลุ่มสหกรณ์ 

- นกัส่งเสริมสหกรณ์  นกัพฒันาชุมชน 

- นกัสหกรณ์  นกัการศึกษา 
- บุคคลทัว่ไป 

แนวทางการใช้    1.  อ่านทาํความเขา้ใจใหช้ดัเจนตั้งแต่หนา้แรก 
  2.  เม่ืออ่านแลว้ผูใ้ชจ้ะรู้เน้ือหาและวธีิการนาํเน้ือหาไปปฏิบติั 
  3.  ผูใ้ชต้อ้งรู้วา่บุคลิกภาพของตนเองยอ่มไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่านตอ้งมี
การปรับใหใ้ชไ้ดก้บัตนเองอยา่งเหมาะสม 
  4.  การนาํไปใชป้ฏิบติัคร้ังหลงัยอ่มมีการพฒันาจากคร้ังแรก  จนนาํสู่ความรู้ประจาํตวั 
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ค าน า 
 

  คู่มือกรรมการดาํเนินการ ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
นาํความรู้สู่การปฏิบติัได ้เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี  สาระของคู่มือในแต่ละเร่ือง
แบ่งเป็น 2 ส่วนตามหลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) คือ ภาควชิาการท่ีมาจากเอกสาร จาก
ประสบการณ์ และภาคการนาํไปปฏิบติั สาระในคู่มือประกอบดว้ย  

- การจดัอบรมกรรมการดาํเนินการและผูน้าํกลุ่มสหกรณ์ 
- การสหกรณ์ 

- ภาวะผูน้าํของกรรมการ 

- นโยบายสหกรณ์ 

- การพดูกบังานสหกรณ์ 

- กรรมการใหม่ของสหกรณ์ 

- การประชุม   
- การจดัการงานท่ีสาํเร็จของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
- การจดัการธุรกิจสหกรณ์แนวใหม่ 
- สัญญาในกิจการสหกรณ์ 

- การบริหารจดัการสหกรณ์ในหลกัเกณฑข์องกฎหมาย 

- ถาม – ตอบขอ้กฎหมาย 
ความรู้ตามคู่มือจะขบัเคล่ือนอยา่งมีชีวติไดเ้ม่ือมีการนาํไปปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม จนพฒันา

กลายเป็นความรู้ใหม่อยา่งไม่มีส้ินสุด  หวงัวา่ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนคือการพฒันาของบุคคล การพฒันาของ
สหกรณ์ และการพฒันาของประเทศตามลาํดบั 

 

    ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15 
    จงัหวดัเพชรบุรี 
    กรกฎาคม 2560 
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1.   การจัดอบรมกรรมการด าเนินการและผู้น ากลุ่มสหกรณ์ 
 

1.1  ท าอย่างไรให้มาอบรม 
  ประเด็นสาํคญัของนกัจดัอบรมทั้งหลายคือทาํอยา่งไรให้กลุ่มเป้าหมายมาเขา้อบรม เร่ืองน้ีมี 

ความสาํเร็จให้เรียนรู้จากการจดัอบรมท่ีผา่นมาคือ การจดัอบรมขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ การจดัอบรม
ครูผูส้อนสหกรณ์ การจดัอบรมบุคลากรสหกรณ์เพื่อติดตามผลโครงการเบด็เสร็จ และการจดัอบรมกรรมการ
ดาํเนินการสหกรณ์ท่ีมาจากสหกรณ์เดียวกนัเป็นคณะ  เป็นการจดัอบรมท่ีกลุ่มเป้าหมายมาครบตามท่ีกาํหนด  
ซ่ึงเม่ือศึกษาลงไปในรายละเอียดพบวา่มีสาเหตุของการมาเขา้อบรมคือ 

  1. เป็นเพราะกฎเกณฑ์กติกาบังคับให้ต้องปฏิบัติตาม   เหตุผลน้ีจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น 
ขา้ราชการท่ีมีระเบียบวนิยั มีสายบงัคบับญัชา 

  2. เป็นคะแนนสะสม เหตุผลน้ีจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นครูท่ีตน้สังกดักาํหนดให้ตอ้งมีการ 
พฒันาตนเองดว้ยการเขา้อบรมอยา่งนอ้ย 20 ชัว่โมงต่อปี 

  3. เป็นเร่ืองทีต้่องปฏิบัติ เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีจาํเป็นตอ้งเรียนรู้จากการอบรม 
แลว้นาํกลบัไปปฏิบติั 

  4. เป็นเร่ืองที่ผูกพนัต่อเน่ือง   เหตุผลน้ีจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากรสหกรณ์ท่ีตอ้ง 
แสดงผลงานท่ีผา่นมาจากการติดตามผล 

  5. มีคนรู้จักกนัอบรมด้วยกนั  เหตุผลน้ีจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากรสหกรณ์ท่ีมาเขา้ 
อบรมสหกรณ์ละหลายคน 

  6. มาเข้าอบรมเพราะวทิยากรมีช่ือเสียง  เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  7. มาเข้าอบรมเพราะวทิยากรเป็นชาวต่างประเทศ เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมาย  
  8. เป็นการอบรมทีไ่ด้ไปดูงานต่างประเทศ   เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  9. รู้จักคุ้นเคยกนักบัผู้จัด  เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  10. รักษาภาพขององค์กร เหตุผลน้ีจากทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 
1.2  การมาเข้าอบรมของกรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์ 
  นอกจากการมาเขา้อบรมของกรรมการ ผูน้าํกลุ่มสหกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุผลในขอ้ 1  

แลว้จากประสบการณ์การจดัอบรมท่ีผา่นมาพบวา่ กรรมการ ผูน้าํกลุ่ม มาเขา้อบรมเพราะมีเหตุผลท่ีสาํคญั
เพิ่มเติม    3    ประการ คือ 
  1. เหตุผลเพราะสหกรณ์  เป็นการจดัอบรม ณ สหกรณ์ตน้สังกดั  สหกรณ์มีวฒันธรรมความ
พร้อมเพรียงในการเขา้อบรม  สหกรณ์มีงบประมาณมอบใหใ้นการมาเขา้อบรม  สหกรณ์กาํหนดใหก้ารเขา้
อบรมเป็นกติกาในการดาํรงตาํแหน่ง  สหกรณ์ใหค้วามสําคญัต่อการอบรม 
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2. เหตุผลเฉพาะตัว  เป็นความชอบในการเขา้อบรมชอบพฒันาตนเองชอบพบปะผูค้น 
สถานภาพการดาํรงตาํแหน่งบงัคบัใหต้อ้งเขา้อบรม  มีบทบาทสาํคญัในระหวา่งการอบรมเช่นเป็นประธาน
เปิดอบรม ฯ  

3.เหตุผลจากผู้จัดอบรม  เป็นการอบรมท่ีผกูพนักบัเร่ืองอ่ืนเช่นเขา้อบรมแลว้ไดสิ้ทธิกูเ้งิน 
กพส.  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูจ้ดักบัผูน้าํสหกรณ์ตวัจริง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสาํนกังาน
สหกรณ์จงัหวดักบัสหกรณ์และกบัผูจ้ดัอบรม  
  นอกจากน้ี พบวา่การประสานงานทีด่ีและต่อเน่ืองเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการมาเขา้อบรม 
การประสานงานท่ีดีในรายละเอียดคือการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทแ์ละโดยการเจรจาโดยตรง การมีของ
ฝากใหใ้นการพบกนัแต่ละคร้ัง การเจรจาเร่ืองท่ีถูกใจเร่ืองท่ีชอบของผูน้าํสหกรณ์ การเขา้ถึงผูน้าํสหกรณ์ตวั
จริง  การใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งการ  การรับประทานอาหารดว้ยกนั  การมีคู่เจรจาท่ีมีความชอบ
ตรงกนั 
  ความรู้ท่ีสามารถนาํไปจดัการใหก้รรมการดาํเนินการและผูน้าํกลุ่มสหกรณ์เขา้อบรม 
สามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
   แผนภาพที ่1 การจัดการให้กรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์เข้าอบรม 
 

  
  
 
 
 

 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการใหก้รรมการ  
ผูน้าํกลุ่มสหกรณ์เขา้อบรม 

สหกรณ์    -  กติกาบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติัตาม - สะสมคะแนน  -คดัคนท่ีตอ้งปฏิบติั 
-  ผกูพนัต่อเน่ืองหลงัอบรม  -คดัคนท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัอบรมดว้ยกนั   
-  สนบัสนุนงบประมาณ 

ผู้เข้าอบรม - ชอบการอบรม ชอบการพฒันา ชอบพบปะผูค้น ชอบแสดงออก 

                  - รับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ี 

ผู้จัดอบรม - จดัหาวทิยากรท่ีมีช่ือเสียง  - สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี  
                   - สถานท่ีเหมาะสม     - ใหสิ้ทธิพิเศษ 
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1.3  กรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์ชอบการอบรมแบบไหน 
  จากประสบการณ์การจดัอบรม   กรรมการดาํเนินการและผูน้าํกลุ่มสหกรณ์ มีความพึงพอใจ
การอบรมหลกัสูตรกรรมการใหม ่ หลกัสูตรกรรมการสหกรณ์ภาคการเกษตร กรรมการสหกรณ์นอกภาค
เกษตร และหลกัสูตรประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม ดว้ยเหตุผลดงัน้ี    
  1. เป็นหลกัสูตรท่ีกาํหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใหผู้เ้ขา้อบรมมีบทบาทสาํคญั  

  2.  มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การนาํประสบการณ์มาตดัสินท่ีไม่มีการช้ีถูกผดิ 
3.  มีการศึกษาดูงานในระยะทางท่ีพอดีและแหล่งดูงานมีช่ือเสียง 
4. เน้ือหาการอบรมเก่ียวกบัอาชีพ ชีวติครอบครัว ชีวติประจาํวนั 
5. มีการแบ่งกลุ่ม ทาํกิจกรรมกลุ่มแบบง่าย ๆ  
6. เน้ือหาการบรรยายไม่เป็นวชิาการ 
7. วทิยากรบรรยายสนุกสนาน 
8. มีเอกสารแจกท่ีอ่านง่าย 
9. มีการแนะนาํตวัใหรู้้จกักนั 
10. มีทั้งหญิงชายอบรมดว้ยกนั 
11. ระยะเวลาอบรมไม่ควรเกิน 3 วนั 
12. หากอบรมในพื้นท่ีภาคบ่ายไม่ควรเกิน 15.00 น. 
13. มีการมอบประกาศนียบตัร 
14. มีการถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก 
15. จดัทาํทาํเนียบรุ่น 

   แผนภาพที ่2 การจัดอบรมที่กรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์พงึพอใจ 
 

  
  
 
 
 

 
                  
 
 
 
 

 

การจดัอบรมท่ีกรรมการ ผูน้าํ
กลุ่มสหกรณ์พึงพอใจ 

 - มีส่วนร่วม – มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ – มีการศึกษาดูงาน – เน้ือหา
เก่ียวกบัชีวติจริง – มีการแบ่งกลุ่มทาํกิจกรรม –ไม่เป็นวชิาการ -วทิยากรบรรยาย
สนุกสนาน – มีเอกสารแจกท่ีอ่านง่าย – มีการแนะนาํตวัใหรู้้จกักนั - มีทั้งหญิง
ชายอบรมดว้ยกนั - ระยะเวลาอบรมไม่ควรเกิน 3 วนั  - อบรมในพื้นท่ีภาคบ่าย
ไม่ควรเกิน 15.00 น. – มีการมอบประกาศนียบตัร – มีการถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก      
- จดัทาํทาํเนียบรุ่น 
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2.  เนือ้หาวชิาส าหรับกรรมการและผู้น ากลุ่มสหกรณ์ 
 
  จากประสบการณ์ท่ีไดค้วามรู้ในการจดัอบรม ไดค้วามรู้จากการแลกเปล่ียนกบักรรมการ
และผูน้าํกลุ่มท่ีเขา้อบรม พบวา่ความรู้ท่ีผูเ้ขา้อบรมตอ้งการเรียนรู้คือความรู้ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั 
ซ่ึงสามารถสรุปบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการและผูน้าํกลุ่มได ้ดงัน้ี 

  1. รู้ เขา้ใจปรัชญา อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
            2. รู้วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
  3. เขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
            4. รู้ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายสหกรณ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
            5. กาํหนดนโยบายผา่นมติท่ีประชุมใหญ่ 
  6. เขา้ร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 
            7. ยดึธรรมาภิบาลบริหารงานสหกรณ์  
            8. สร้างความสัมพนัธ์กบัสมาชิก  ใหก้ารศึกษาอบรมแก่สมาชิกสหกรณ์  
            9. เผยแพร่หลกัและวธีิการสหกรณ์ไปสู่ประชาชน 
            10.  ควบคุมการจดัการของผูจ้ดัการ สหกรณ์     
            11. รู้และใชข้อ้มูลทางงบการเงิน 
            12. คดัเลือกและจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถ 
            13. แบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งกรรมการสหกรณ์และผูจ้ดัการสหกรณ์ 
  จากบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการและผูน้าํกลุ่ม ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 16 สามารถ
จดัทาํชุดความรู้ท่ีจาํเป็น ท่ีสําคญั ตามสาระงานท่ีปฏิบติัแล้วประสบความสําเร็จและจากสาระความรู้ท่ี
แสวงหาได ้ โดยยดึหลกัการ ความรู้คู่ปฏิบัติได้ ดงัน้ี 
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2.1 การสหกรณ์ 
 

1. สหกรณ์คืออะไรเข้าใจง่าย ๆ 

  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ไดพ้ระราชทานพระราชดาํรัสแก่ผูน้าํสหกรณ์ท่ี
เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท  ณ ศาลาดุสิดาลยั  เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2526 ไวต้อนหน่ึงว่า “...สหกรณ์น้ีมี
ความหมาย คาํวา่ “สห” ก็ดว้ยกนั “กรณ์” การทาํ ทาํงานทาํกิจการต่าง ๆ หมายความวา่ “สหกรณ์”  แปลวา่การ
ทาํงานร่วมกนั การทาํงานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัในทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีทาํ
ดว้ยร่างกาย  ทั้งในดา้นงานการท่ีทาํดว้ยสมอง และงานการท่ีทาํดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ีขาดไม่ได ้ตอ้งพร้อม...” 
  พระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทยประทานคาํแปล 
(ดาํรง  ป้ันประณต และสอาด  แกว้เกษ , 2550) วา่  “สหกรณ์เป็นวิธีการจดัการรูปหน่ึง ซ่ึงบุคคลหลายคน
รวมกนัเขา้ดว้ยความสมคัรใจในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์ท่ากนั และโดยความมีสิทธิเสมอหน้ากนัหมด เพื่อจะ
บาํรุงตนใหเ้กิดความจาํเริญในทางทรัพย”์ 
   พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 5 อธิบายความหมายสหกรณ์วา่คือ “ คณะบุคคล
ซ่ึงรวมกนัดาํเนินกิจการ เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี” 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  อธิบายสหกรณ์  หมายถึง “องคก์ารทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจาํหน่าย
สินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการ หรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก   สมาชิกแต่ละคนมี
สิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียง  ในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจาํนวนหุ้นท่ีถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม   

ตารางที ่ 1  พลงัการรวมกลุ่ม 

รายการ พลงักลุ่ม ประโยชน์ 
ทาํงาน  1 ช้ิน คนมากงานเบา  -  คนนอ้ยงานหนกั เสร็จเร็ว 
การเรียนรู้ คนมากเรียนรู้กวา้งขวาง  - คนนอ้ยเรียนรู้แคบ ครอบคลุม 
ความเช่ือถือ คนมากไดรั้บการยอมรับ  - คนนอ้ยไดรั้บการยอมรับ

นอ้ย 
ดาํเนินการได ้

ความยาก คนมากทาํไดง่้าย  - คนนอ้ยทาํไดย้าก งานเสร็จ  เวลานอ้ย 
ศกัยภาพคน คนมากใชศ้กัยภาพเดิม  -  คนนอ้ยใชศ้กัยภาพนอ้ย แสดงความสามารถ 
ระยะเวลา คนมากใชเ้วลานอ้ยมากกวา่  -  คนนอ้ยใชเ้วลามาก ประหยดัเวลา 
ตน้ทุน คนมากประหยดักวา่  -  คนนอ้ยลงทุนมาก ประหยดังบ 
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การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  สรุปได้ว่า การท างานร่วมกนัคือความหมายของค าว่าสหกรณ์ การท างานร่วมกันมีในทุกคน 
ทุกครอบครัว ชุมชน  ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตตามปกติ  แต่หากต้องการเป็นสหกรณ์ที่ท ากิจการได้อย่างถูกต้อง  ต้อง
จดทะเบียนตามกฎหมาย 
  การน าความหมายค าว่าสหกรณ์ไปใช้ของกรรมการและผู้น ากลุ่มคือต้องท าสหกรณ์ให้เป็น
สหกรณ์ ทีป่ระกอบด้วย บุคคลรวมกนัเป็นคณะ ด าเนินกจิการ เกดิผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม โดย
ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน หากไม่ครบองค์ประกอบย่อมไม่เป็นสหกรณ์ และเมื่อเป็นสหกรณ์
ย่อมสร้างประโยชน์ให้งานเสร็จเร็ว มีการเรียนรู้ครอบคลุมรอบด้าน  ได้รับการยอมรับ  สามารถด าเนินการ
งานที่ยากได้  เวลาน้อยในการท างาน  แสดงความสามารถในการท างานร่วมกันได้  ประหยัดเวลาประหยัด
งบประมาณ 
 

แผนภาพที ่3  องค์ประกอบความหมายสหกรณ์ 
 
 

  
 
 
 
!                                      +                                    +                                                + 
 

 
                  
2. สหกรณ์ในประเทศไทยเป็นมาอย่างไร 

  สหกรณ์ในเมืองไทย มีเหตุมาจากสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ท่ีเร่ิมมีการติดต่อซ้ือขายกับ
ต่างประเทศมากข้ึน  ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากเพื่อเล้ียงตวัเองสู่เพื่อการคา้  มีความตอ้งการเงินทุนในการ
ขยายการผลิตและการครองชีพ ชาวนาท่ีไม่มีทุนจึง กูย้ืมเงินทาํให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูงและยงัถูกเอา
เปรียบจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยูต่ลอดเวลา  ทาํนาไดต้อ้งขายใชห้น้ี  ไดผ้ลผลิตท่ีไม่แน่นอน ทาํให้หน้ีสิน
พอกพูนมากข้ึนจนบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิท่ีนาให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดิน
ทาํกินไปในท่ีสุด 

 

 

 

 สหกรณ์คือ 

เพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ ทางสังคม 

 

  

  

  

  

คณะบุคคลรวมกนั 
 

  

  

  

  

ดาํเนินกิจการ 
 

  

  

  

  

โดยช่วยตนเอง        
และ 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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  ในปลายสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดห้าวธีิการช่วยชาวนาในดา้นเงินทุน 2 วธีิ คือ 
  วิธีท่ี 1 จัดตั้ งธนาคารเกษตร เพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเร่ืองเงินทุน และ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
  วิธีท่ี 2  วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน   เซอร์ เบอร์นาร์ด  ฮนัเตอร์  หัวหน้าธนาคาร       
แห่งมดัราส ประเทศอินเดีย  ได้แนะนําให้จัดตั้ งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า “โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี” (Co-
operatives  Society) โดยมีหลกัการร่วมมือกนั เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืน
พิทยาลงกรณ  ไดท้รงบญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทยวา่ “สมาคมสหกรณ์”  เร่ิมศึกษาวิธีการสหกรณ์น้ี ในปี พ.ศ. 
2457  ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ขณะนั้น  ได้ทรงพิจารณาเลือกแบบอย่าง
สหกรณ์เครดิตแบบไรฟ์ไฟเซน   เห็นวา่เป็นสหกรณ์ชนิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับประเทศไทย จึงไดท้ดลอง
จดัตั้งสหกรณ์หาทุนแห่งแรก  ณ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ช่ือวา่  “สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกดัสินใช้”  
โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีสมาชิกจาํนวน 16 คน     ทุนดาํเนินงาน 3,080 บาท ซ่ึงเป็น
เงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจาํนวน 3,000 บาท ไดกู้เ้งินจากแบงคส์ยามกมัมาจล จาํกดั  
ซ่ึงก็คือ ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั  โดยมีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั เป็นผูค้ ํ้าประกนั เสียดอกเบ้ียใน
อตัราร้อยละ 6 ต่อปี      สหกรณ์คิดดอกเบ้ียจากสมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี  กาํหนดให้สมาชิกส่งคืนเงิน
ตน้ในปีแรก จาํนวน 1,300 บาท  เม่ือครบกาํหนดสมาชิกสามารถส่งเงินตน้คืนไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่ง
ดอกเบ้ียได้ครบทุกรายการ     แสดงให้เห็นว่าการนาํวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของ
ชาวนาได้ผล  รัฐบาลจึงได้ประกาศยกเลิกพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แล้ว ประกาศใช้
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471  นบัเป็นกฎหมายสหกรณ์ฉบบัแรก ไดเ้ปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียน
สหกรณ์ประเภทอ่ืน  
  ปี พ.ศ. 2478  เร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานี และไดจ้ดัตั้งสหกรณ์บาํรุง
ท่ีดิน สหกรณ์การขาย  สหกรณ์นิคมฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบาํรุงท่ีดิน ในปี พ.ศ.  2480  ร้านสหกรณ์ไดถู้ก
จดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ช่ือวา่ ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ  จาํกดัสินใช ้มี
สมาชิกแรกตั้ง 279 คน และไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีข้ึนอีกหลายแห่ง เพื่อช่วยเหลือประชาชน 
เก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึนทั้งในส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชนมีพระราชวร
วงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ  ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รก  นบัเป็นการเร่ิมตน้การสหกรณ์
ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์จากการท่ีพระองค์ได้ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย 
บุคคลในขบวนการสหกรณ์ จึงยกยอ่งใหพ้ระองคเ์ป็น “พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย”  
  พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 ไดเ้ปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์
ในประเทศไทยคือ การควบสหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั เป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั สามารถขยาย
การดาํเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดม้ากกว่า    และในปี พ.ศ. 2511 
สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ได้ถือกาํเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบนัสําหรับให้การศึกษาแก่สมาชิก
สหกรณ์ทัว่ประเทศ มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศ  เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ 
และความช่วยเหลือร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์สากลในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจ  โดยมี
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สหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก  ซ่ึงแต่เดิมมี 6  ประเภท ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 
2516  ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ 
และสหกรณ์บริการ และในปี พ.ศ. 2548 ไดป้ระกาศให้มีสหกรณ์เป็น 7 ประเภทโดยเพิ่มประเภทสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน            
  พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  ซ่ึงถือใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไดเ้พิ่มเติมบทบญัญติัท่ีวา่ดว้ย
คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ กองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) การแบ่งแยกสหกรณ์  สมาชิก
สมทบ และอ่ืน ๆ   การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อ
ประชาชนท่ียากจน  สหกรณ์จะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีช่วยแกปั้ญหาในการประกอบอาชีพ 
และช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีข้ึน  คณะรัฐมนตรี มีมติในการประชุมเม่ือ วนัท่ี 9 ตุลาคม 
2527 ไดก้าํหนดใหว้นัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ ของทุกปี เป็นวนัสหกรณ์แห่งชาติ ตามวนัก่อตั้งสหกรณ์ แห่งแรกใน
ประเทศไทย คือสหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกดัสินใช ้นัน่เอง 
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  การเรียนรู้ประวัติสหกรณ์ในประเทศไทยเป็นประโยชน์ในการรู้ที่มา รู้ความเป็นมา ที่
สามารถน าไปอธิบายให้สมาชิกทราบ  สามารถวิเคราะห์ท านายอนาคตได้  รู้ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่าง
รัฐกบัสหกรณ์ 

แผนภาพที ่4  ประวตัิสหกรณ์ไทย 
 
 

  
 
 
 
                                                                                                               + 
 

 
 

3. รู้จักประเภทสหกรณ์ 

   1) สหกรณ์การเกษตร 
   สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนั
จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจการ
ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยก
ฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

 กาํเนิดโดยรัฐ 

(สาํหรับชาวนา ทาํกิจการเงินกู)้ 
 

ควบรวม 
(ขนาดใหญ่) 

 

  

  

  

  

ขยายเพิ่ม 
(ประเภท กลุ่มเป้าหมาย) 

 

  

  

  

  

 พฒันา  
(สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย    คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 

กองทุนพฒันาสหกรณ์ ) 
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   ความเป็นมา สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2459 ช่ือวา่ สหกรณ์
วัดจันทร์ ไม่จ ากัดสินใช้ ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จาํกดั มีขนาดเล็กในระดับ
หมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายไดต้ ํ่าและมีหน้ีสินมาก มีสมาชิกแรกตั้ง จาํนวน 16 คน ทุนดาํเนินงาน 
จาํนวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จาํนวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกูแ้บงก์สยามกมัมาจล 
(ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) จาํนวน 3,000 บาท 
   วัตถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกดาํเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม
อนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์  
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ ทาํให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึนจากการกู้เงิน
สหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียตํ่ามาประกอบอาชีพ ทาํให้มีท่ีดินทาํกินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินทาํกินมากกว่า
เดิม ทั้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์   การใชปุ๋้ย การใช้
ยาปราบศตัรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตาม      ความตอ้งการของตลาด 
ส่งผลใหส้หกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการ
อนามยั 

   2) สหกรณ์ประมง 
   สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปไดต้ามลาํพงั บุคคล
เหล่าน้ีจึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   วัตถุประสงค์ สหกรณ์ประมงดาํเนินการให้ความรู้ทางด้านวิชาการในเร่ืองการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพในการเพาะเล้ียงการเก็บรักษา และการแปรรูปสัตวน์ํ้ าแก่
สมาชิก รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางด้านธุรกิจการประมง คือ การจดัหาเงินทุนให้สมาชิกกู้ไปลงทุน
ประกอบอาชีพ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การประมงมาจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายสัตวน์ํ้ า และผลิตภณัฑ์สัตวน์ํ้ า 
การรับฝากเงินและสงเคราะห์สมาชิกเม่ือประสบภยัพิบติั 
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ  ทาํให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียตํ่ามา
ลงทุนประกอบอาชีพ ซ้ือวสัดุอุปกรณ์และส่ิงของจาํเป็นท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายในราคาท่ีเป็นธรรม เม่ือมี
ผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์สหกรณ์จะรวบรวมขายให้ในราคาท่ีสูงข้ึน บริการรับฝากเงินเพื่อสะดวก ปลอดภยั
ให้แก่สมาชิก และสมาชิกจะได้รับการศึกษาอบรมเก่ียวกับการประกอบอาชีพการประมง     ตามหลัก
วิชาการแผนใหม่ ให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตรงกบัความตอ้งการของตลาด รวมถึงสิทธิ 
หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของทุกคนตามหลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
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   3) สหกรณ์นิคม 
   สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการดาํเนินการจดัสรรท่ีดิน
ทาํกินให้ราษฎร การจัดสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกับการ
ดาํเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร   การส่งเสริมอาชีพ 
รวมทั้งการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
   ความเป็นมา ไดเ้ร่ิมดาํเนินงานเป็นแห่งแรกท่ีอาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี เม่ือ
ปี พ.ศ.2478 โดยดาํเนินการจดัซ้ือท่ีนาราชพสัดุ จากกระทรวงการคลงั เน้ือท่ี 4,109 ไร่เศษ มาจดัสรรให้
สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การเช่าซ้ือท่ีดิน ต่อมาในปี พ.ศ.2481     ไดจ้ดัตั้งนิคมสหกรณ์ใน
อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เน้ือท่ี 7,913 ไร่ และไดจ้ดัสหกรณ์การเช่าท่ีดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติท่ี
เส่ือมสภาพแลว้ท่ีอาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือปี     พ.ศ. 2518 
   วตัถุประสงค์  
   1. เพื่อการจัดนิคม คือ การจัดหาท่ีดินมาจัดสรรให้แก่ราษฎรประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการดา้นสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
   2. เพื่อการจัดสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรท่ีได้รับจัดสรรท่ีดินจัดตั้ งเป็น
สหกรณ์ 
   งานจัดนิคม 
   งานจดันิคมเป็นงานจดัท่ีดินทาํกินให้ราษฎรโดยวิธีการสหกรณ์ มีขั้นตอนในการ
ดาํเนินการ ดงัน้ี  
   1. การจดัหาท่ีดิน 
   สหกรณ์นิคม โดยอาศยัพระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ.2511 โดย
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอรับท่ีดินรกร้างวา่งเปล่าท่ีคณะกรรมการจดัท่ีดินแห่งชาติ  จาํแนกเป็นท่ีจดัสรรเพื่อ
การเกษตร นาํมาจดัสรรให้ราษฎรเขา้ครอบครองทาํประโยชน์ และส่งเสริมให้จดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ ซ่ึงเม่ือ
สมาชิกไดป้ฏิบติัครบถว้นตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้ก็จะไดก้รรมสิทธ์ิในท่ีดินท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นในท่ีสุด 
   สหกรณ์การเช่าซ้ือที่ดิน โดยอาศยัประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 และนโยบาย
ของรัฐบาลในเร่ืองการจดัหาท่ีดินให้ราษฎร กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงจดัซ้ือท่ีดินขององค์การหรือเอกชน 
นาํมาปรับปรุงจดัสรรให้รวบรวมกนัจดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ ซ่ึงเม่ือสมาชิกไดส่้งชาํระเงินค่าเช่าซ้ือท่ีดิน และ
ปฏิบติัการอ่ืนครบถว้นตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้ก็จะไดก้รรมสิทธ์ิในท่ีดิน   ท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นในท่ีสุด 
   สหกรณ์การเช่าที่ดิน กรมส่งเสริมสหกรณ์ จะนาํท่ีดินป่าสงวนแห่งชาติ ท่ีเส่ือม
โทรมแลว้มาจดัสรรให้ราษฎร และจดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์  สมาชิกจะมีสิทธิเขา้ครอบครองทาํกินในท่ีดินท่ี
ไดรั้บจดัสรรนั้นโดยเสียค่าเช่าในอตัราตํ่า และท่ีดินจะตกทอดทางมรดกไปยงัลูกหลานไดต้ลอดไป แต่ห้ามมิ
ใหโ้อนกรรมสิทธ์ิ 
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   สหกรณ์นิคมทั้ง 3 รูปน้ี คงมีเพียง 2 รูปแบบแรกท่ีสมาชิกจะไดท่ี้ดินเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของตนเอง ส่วนในรูปของสหกรณ์การเช่าท่ีดินนั้น สมาชิกจะไดเ้พียงสิทธิในการเช่าและสิทธิท่ีตกทอดทาง
มรดกตลอดไปเท่านั้น 
 2. การวางผงัและปรับปรุงท่ีดิน เม่ือไดรั้บท่ีดินแปลงใดมาจดัสรรแลว้ทางการจะ
สาํรวจรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลกัษณะดิน ปริมาณนํ้ าฝน จากนั้นจะวางแผนผงัการใชท่ี้ดินวา่
ควรดาํเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอยา่งไรบา้ง เช่น ถนน   การชลประทาน โรงเรียน สถานีอนามยั 
ฯลฯ 
 3. การรับสมคัรและคดัเลือกบุคคลเพื่อรับการจดัสรรท่ีดิน 
 4. การอนุญาตใหเ้ขา้ทาํประโยชน์ในท่ีดิน 
 5. การกาํหนดเง่ือนไขการใชท่ี้ดิน และการไดก้รรมสิทธ์ิท่ีดิน 
 งานจัดสหกรณ์ 
 เม่ือจดัราษฎรเข้าครอบครองทาํประโยชน์ในท่ีดินท่ีจดัหามาเรียบร้อยแล้ว ขั้น
ต่อไปคือการรวบรวมราษฎรท่ีได้รับจัดสรรท่ีดินนั้ นจัดตั้ งเป็นสหกรณ์ข้ึน และขอจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  เพื่อให้เกษตรกรมีสถาบนัของตนเองท่ีจะเป็นส่ือกลางในการอาํนวย
บริการดา้นต่าง ๆ ส่วนการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัสหกรณ์การเกษตร 
 ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ  ทําให้สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นสถาบัน               
ท่ีเป็นส่ือกลางในการขอรับบริการต่าง ๆจากรัฐบาล และเป็นสถาบันท่ีอํานวยความสะดวกในด้าน              
การจดัหาสินเช่ือ การรวมกนัซ้ือ รวมกนัขาย การส่งเสริมการเกษตรและการฝึกอบรมซ่ึงเป็นการเสริมสร้าง
ให้เกิดระบบท่ีดีในการจดัหา การผลิต และการตลาด โดยสมาชิก เพื่อสมาชิกในการประกอบอาชีพอย่าง
มัน่คงจนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน    

   4) สหกรณ์ร้านค้า 
   สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ เคร่ือง
อุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์  ในประเภท
สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์
ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจ
ของตนและหมู่คณะ 
   ความเป็นมา  สหกรณ์ร้านค้าจัดตั้ ง ข้ึนโดยชาวชนบท อําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในปี พ.ศ.2480 และได้เลิกล้มไป ต่อมารัฐบาลได้ช่วยเหลือด้านการครองชีพให้กบั
ประชาชนโดยการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสหกรณ์ร้านคา้ข้ึนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ซ่ึงสหกรณ์ร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนในเมืองท่ีประชาชนหนาแน่นจะประสบความสําเร็จมากกวา่
สหกรณ์ร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนในชนบท 
   วัตถุประสงค์ สหกรณ์ร้านคา้จะจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการ
มาจาํหน่าย ช่วยจาํหน่ายผลิตผล ผลิตภณัฑข์องสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสหกรณ์และดา้น
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การคา้ให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตสํานึกให้สมาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์และหน่วยงานอ่ืนทั้งจากภายในและภายนอกประเทศในอนัท่ีจะเก้ือกูล
กนัและกนั 
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้ รับ ทําให้สมาชิกมีสถานท่ีซ้ือขายสินค้าจํา เ ป็น              
ตามราคาตลาดในชุมชน ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ เท่ียงตรงในการชั่ง ตวง วดั ตามความต้องการของ
สมาชิก  เม่ือส้ินปีสหกรณ์มีกาํไรสุทธิประจาํปี สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลตามหุ้น และเงินเฉล่ียคืนตามส่วน
ท่ีทาํธุรกิจกับสหกรณ์ การซ้ือขายด้วยเงินสดสินค้าจะมีราคาท่ีถูกกว่าเงินผ่อน ทาํให้สมาชิก   มีความ
รอบคอบในการใช้จ่ายเงิน ก่อให้เกิดการประหยดัและอดออม ส่งผลให้สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนจาํนวน
มากพอในการจดัหาสินคา้ราคาถูกมาจาํหน่ายเพื่อประโยชน์ของสมาชิก 

   5) สหกรณ์ออมทรัพย์ 
   สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพ
อยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และ
ให้กู้ยืมเ ม่ือเกิดความจํา เป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้ืมไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
   ความเป็นมา  สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย จัดตั้ ง ข้ึนในหมู่
ข้าราชการสหกรณ์ และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือว ันท่ี 28 กันยายน 2492               
คือ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากัดสินใช้  และได้แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชน               
ทัว่ประเทศ 
   วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์โดยการรับฝากเงินและให้ผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และโดยการถือหุ้นหัก ณ ท่ีจ่ายเป็นรายเดือน แต่ไม่เกิน 1 
ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้งจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 
รวมทั้งใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจาํเป็น 
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ เป็นแหล่งเงินฝากและเงินกูข้องสมาชิก ทาํให้สมาชิก
รู้จกัเก็บออมเงิน และไม่ตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบ ทาํใหส้ถาบนัครอบครัวมีความมัน่คงข้ึน 

   6) สหกรณ์บริการ 
   สหกรณ์บริการ  คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดยยึด
หลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิด
ความมัน่คงในอาชีพต่อไป 
   ความเป็นมา สหกรณ์บริการแห่งแรกจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2484 เป็นการรวมตวักนั
ในกลุ่มผูมี้อาชีพทาํร่ม ช่ือ สหกรณ์ผูท้าํร่มบ่อสร้าง จาํกัดสินใช้ อยู่ท่ีตาํบลตนัเปา อาํเภอ    สันกาํแพง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ.2496 ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์บริการไฟฟ้าหนองแขม จาํกดั อาํเภอหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ท่ีให้บริการดา้นสาธารณูปโภค และในปี พ.ศ.2497 จดัตั้งสหกรณ์มีดอรัญญิก 
จาํกดั ท่ีตาํบลทุ่งชา้ง อาํเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และมีสหกรณ์บริการอีกหลายแบบตามมา 
เช่น สหกรณ์เคหสถาน สหกรณ์แทก็ซ่ี สหกรณ์หตัถกรรมผลิตภณัฑ์ไม ้สหกรณ์บริการนํ้ าประปา สหกรณ์ผู ้
จดัหางานแห่งประเทศไทย ฯลฯ 
   วัตถุประสงค์ เพื่อดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริม
สวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก ร่วมมือ
กบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานอ่ืนเพื่อความกา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์ 
   ประโยชน์ทีส่มาชิกจะได้รับ  สมาชิกมีสหกรณ์เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาฝีมือการ
ผลิตผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีแหล่งรวมซ้ือรวมขายผลิตภณัฑ์
และอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภณัฑ ์ช่วยใหส้มาชิกสหกรณ์ประกอบอาชีพไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย มีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองในราคาประหยดัและมีความปลอดภยัในชีวิต เม่ือส้ินปีทางบญัชีถ้าสหกรณ์มีกาํไรสุทธิ
ประจาํปี สมาชิกสหกรณ์จะไดรั้บเงินปันผลตามหุน้ และเงินเฉล่ียคืนตามส่วนท่ีทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ 

   7) สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
   สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่             
ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่นอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่อาศยั ท่ีทาํงาน สถานศึกษา หรือ
ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมีความปรารถนาจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการนาํเงินของตนมาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุก ๆ คนจะตอ้งสะสมเงิน
ตามความสามารถของตนเป็นประจาํและสมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด และเงินในกองทุนน้ีจะสามารถ
ช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจาํเป็นและเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไปแก้ไขปัญหาและบาํบัดความ
เดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จึงเป็นสหกรณ์
ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารงานโดยสมาชิกและทาํกิจการทุกอย่าง
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 
   ความเป็นมา  ค ําว่า “เครดิตยูเ น่ียน” เป็นคําท่ี ฟริดริค วิลเฮล์ม ไรฟ์ไฟเซน                 
ผูริ้เ ร่ิมก่อตั้ งเครดิตยูเน่ียน ได้คิดค้นและริเร่ิมจัดตั้ งในรูปของสมาคมคร้ังแรกในประเทศเยอรมันนี 
ประกอบดว้ยคาํท่ีแสดงปรัชญาของสมาคมน้ีไวช้ัดแจง้ 2 คาํ คือ “เครดิต (Credit)” หมายความว่า “ความ
เช่ือถือได ้ความไวว้างใจได”้ และคาํวา่ “ยเูน่ียน (Union)” หมายความวา่ “การรวมเป็นหน่ึงเดียวกนั” เป็นการ
รวมเอาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเขา้เป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อดาํเนินงานร่วมกันให้บรรลุจุดหมาย  การ
ดาํเนินงานของสมาคมน้ีมีลกัษณะของสหกรณ์เตม็ตวั จึงเรียกวา่ “สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน” 
   สําหรับในประเทศไทยไดร้วมกลุ่มคนในยา่นชุมชนแออดั ห้วยขวาง ดินแดง เม่ือ
วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2508 และใชช่ื้อวา่ “เครดิตยเูน่ียนแห่งศูนยก์ลางเทวา” แต่ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นสหกรณ์ 
   สหกรณ์ท่ีได้รับการจดทะเบียนเป็นแห่งแรก คือ “สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแม่มูล 
จาํกดั” จงัหวดัอุบลราชธานี ไดรั้บการจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522 ในประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์
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   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเดิมอยูใ่นประเภทสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์อยูใ่นชุมชน ต่อมาได้
กาํหนดให้เป็นประเภท “สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน” ตามกฎกระทรวงโดยกาํหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจด
ทะเบียนไว ้เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 
   วัตถุประสงค์  เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง เพื่อดาํเนินธุรกิจ การผลิต การคา้ 
การบริการ และอุตสาหกรรมร่วมกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยใชห้ลกัคุณธรรมพื้นฐานห้าประการ 
ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ ความรับผดิชอบ ความเห็นใจกนั และความไวว้างใจกนั รวมทั้งจริยธรรม
อนัดีงาม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม    จนสามารถอยู่ดีกินดี
และมีสันติสุข 
   ประโยชน์ทีส่มาชิกจะได้รับ   
   1. สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นท่ีฝากเงินได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว                
ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปฝากเงินท่ีไกล ๆ และจะมีเงินจาํนวนนอ้ย หรือมากก็สามารถสะสมได ้
   2. สามารถขอกูเ้งินในอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ดา้นการเงิน หรือความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชจ่้าย 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
  ความรู้ประเภทสหกรณ์มีประโยชน์ส าหรับกรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์ในการเรียนรู้ ความ
เป็นมาของสหกรณ์ที่รับผิดชอบอยู่  เรียนรู้วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ สามารถใช้เป็น
กรอบการบริหารงานสหกรณ์ ใช้เป็นทศิทางของการก าหนดนโยบาย ก าหนดกจิการทีส่หกรณ์ด าเนินงาน 
 

แผนภาพที ่5 ประเภทสหกรณ์ 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 สหกรณ์การเกษตร 
  
 

 สหกรณ์ประมง 
  

 

  

  

  

  

สหกรณ์นิคม  
  
 

  

  

  

  

 สหกรณ์ร้านคา้ 
  
 

 สหกรณ์บริการ 
  
 

 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
  
 

 สหกรณ์ออมทรัพย ์
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4. อดุมการณ์สหกรณ์  
  อุดมการณ์ ตามความหมายในพจนานุกรม ปี 2542 หมายถึง หลกัการท่ีวางระเบียบไวเ้ป็น
แนวปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  จากการประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ เม่ื อวนัท่ี 4 
กนัยายน 2544 ไดศึ้กษาแถลงการณ์ขององคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหวา่งประเทศ     (The International 
Cooperative Alliance : ICA) วา่ดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
  อุดมการณ์สหกรณ์ คือ  “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั 
ตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคม” 

   การช่วยตนเอง คือ 
  - ขยนั  ไม่เกียจคร้าน อดทน อดกลั้น 
  - ประหยดั  ไม่สุรุ่ยสุร่าย ไม่ฟุ่มเฟือย แต่อดออมมธัยสัถ ์
  - พฒันาชีวติ ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมเสมอ ทั้งเร่ืองวชิาชีพ และอ่ืน ๆ  
  - ไม่เสพติดอบายมุข   การประพฤติตนใหห่้างไกลอบายมุขทั้งหลาย ท่ีเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความสุรุ่ยสุร่าย ซ่ึงอบายมุข 6 หรือผ ี6 ตวั ประกอบดว้ย 

 ผท่ีี 1  ชอบสุราเป็นอาจิณ ไม่ชอบกินขา้วปลาเป็นอาหาร 
ผท่ีี 2  ชอบเท่ียวยามวกิาล ไม่รักบา้นรักลูกเมียตน 
ผท่ีี 3  ชอบดูการละเล่น ไม่ละเวน้บาร์คลบั ละครโขน 
ผท่ีี 4  ชอบคบคนชัว่ มัว่กบัโจร หนีไม่พน้อาญา ตราแผน่ดิน 
ผท่ีี 5  ชอบเล่นมา้ กีฬาบตัร สารพดัถัว่โป ไฮโลส้ิน รวมหวยดว้ย 
ผท่ีี 6  เกียจคร้าน การทาํกิน มีทั้งส้ิน 6 ผ ีอปัรียเ์อย 

การช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนั คือ 

 - การเสียสละเพื่อส่วนรวม ไม่เห็นแก่ตวั ไม่เอาตวัรอดคนเดียว ชอบความเป็น
ธรรม   ถือหลกัแต่ละคนเพื่อส่วนรวมและส่วนรวมเพื่อแต่ละคน(Each for all and all for each) 
 -  ร่วมมือกนัพฒันา เห็นความทุกขย์ากของเพื่อนบา้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งช่วยเหลือ ร่วมกนั
ทาํงานเป็นกลุ่ม 
 - ซ่ือตรงต่อกติกา มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยั รักษากติกาท่ีตั้งไว ้
  - มีเมตตารักใคร่กนั ใหอ้ภยักนั  รักใคร่กนั  ไวว้างใจกนั  เพื่อนช่วยเพื่อน 
 การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนันั้น  เปรียบเสมือนคนขาดว้นข่ีคนตาบอดต่างก็มี
ขอ้บกพร่องดว้ยกนัทั้งคู่ แต่ทั้งสองสามารถแกปั้ญหาไดจ้ากการร่วมมือกนั 
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  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ถือจิตตารมณ์ คือ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ 
ความเห็นใจกนั ความไวว้างใจกนั เป็นคุณธรรม หรือแนวทางในการพฒันาสมาชิก  

  การปฏิบัติตามอุดมการณ์สหกรณ์ 
  การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามอุดมการณ์สหกรณ์นั้นดูจะเป็นคาํพื้น ๆ 
แต่คนมกัจะละเลยท่ีจะปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั  คนรวยเขาช่วยตนเองได ้ และเขาอาจไม่จาํเป็นตอ้งช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัเขาก็อยูไ่ดห้รือแกปั้ญหาไดซ่ึ้งโดยแทจ้ริงแลว้คนรวยเขาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในรูปแบบต่าง ๆ 
มาก  แต่คนจนนั้นมกัไม่ค่อยช่วยตนเองและไม่ค่อยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ย 
  สหกรณ์เสนอแนะนําเอาอุดมการณ์ของการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน มาเป็น
เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาความยากจน โดยสูตร 5 คือ เพิ่ม ลด อด ออม เสริม 
  -  เพิ่ม  ขยนัอย่างฉลาด  หารายได้เพิ่ม ใช้วิชาการ ใช้เทคโนโลยีพฒันาตนเอง ศึกษา
เพิ่มเติม 
  - ลด  ลดการใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นลง  ประหยดัโดยการรวมกนัจดัหาปัจจยัการผลิต 
รวมกนักูท้าํใหล้ดดอกเบ้ีย รวมกนัซ้ือ เคร่ืองอุปโภค-บริโภคทีละมาก ๆ ทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง 
  - อด อดอบายมุข อดเหลา้ อดบุหร่ี งดการพนนั งดเท่ียวเตร่  งดบรรดาอบายมุขทั้ง
ปวง 
  - ออม สะสมจากรายได ้รวมกนัออมแบบสหกรณ์ คือนาํเงินออมมารวมกนั มิใช่ต่าง
คนต่างเก็บไว ้
  - เสริม ขายผลิตผลให้ไดร้าคาดี  โดยรวมกนัขายแบบสหกรณ์ เป็นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายทาํใหร้ายไดเ้พิ่ม 

  เป้าหมาย  

  เป้าหมายอุดมการณ์สหกรณ์  คือ การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 
 
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  การน าความรู้อุดมการณ์สหกรณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้น ากลุ่มสหกรณ์ 
ต้องสร้างให้เกดิอุดมการณ์ในมวลสมาชิก บริหารสหกรณ์อย่างยดึอุดมการณ์  น าสหกรณ์สู่เป้าหมายคือความ
เป็นอยู่ทีด่ีของสมาชิกความสันติสุขของสังคมตามแผนภาพ 
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แผนภาพที ่ 6  องค์ประกอบของอุดมการณ์สหกรณ์ 
 

 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

5. หลกัการสหกรณ์  
  ความหมายของหลักการสหกรณ์  จากแถลงการณ์ของ ICA เม่ือ พ.ศ. 2538 เร่ืองเอกลกัษณ์
ของสหกรณ์ (Cooperative Identity) ให้ความหมายของหลกัการสหกรณ์วา่“The Co-operative principles are 
guidelines by which co-operatives put their values into practice.” 
  “หลกัการสหกรณ์ เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็น
รูปธรรม” 

หลกัการสหกรณ์สากลในปัจจุบัน   
  หลกัการที ่1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง  
  (1st   Principle : Voluntary and Open Membership) 
  Co-operatives are voluntary organization, open to all person able to use their services and 
willing to accept the responsibilities of membership, without gender, social, racial, political or religious 
discrimination. 
  สหกรณ์เป็นองค์การโดยสมคัรใจ ท่ีเปิดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใช้บริการของสหกรณ์
ได้ โดยปราศจากการกีดกันทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา และบุคคลนั้ นต้องเต็มใจ
รับผดิชอบในฐานะสมาชิก 

 

 ช่วยตนเอง 
  
 

 ช่วยเหลือกนั 
  

 

  

  

  

  

ความเช่ือมัน่ 
  
 

  

  

  

  

 ขยนั ประหยดั  
พฒันาชีวติ  

ไม่เสพติดอบายมุข 
  
 

 เพิ่ม ลด อด ออม เสริม 
  
 

 เสียสละ ร่วมมือ 
ซ่ือตรง เมตตา ใหอ้ภยั 

ไวว้างใจกนั 
  
 

 ความเป็นอยูดี่ มีสันติสุข 
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ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่1 
   1. สหกรณ์ให้ความสําคญัแก่คนซ่ึงสมคัรใจท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ หรือออก
จากสหกรณ์ 
   2.  สหกรณ์เปิดรับบุคคลซ่ึงสามารถใช้บริการของสหกรณ์ และเต็มใจรับผิดชอบใน
ฐานะสมาชิก โดยปราศจากการกีดกนัในเร่ืองเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

วธีิการน าหลกัการสหกรณ์ข้อที ่1 ไปใช้ 

 1. การรับสมัครสมาชิกต้องเป็นไปโดยการเปิดกวา้งไม่กีดกันในเร่ืองของเพศ 
สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

  2. การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของตนเอง 
ไม่ใช่เพราะถูกบีบบงัคบัหรือข่มขู่จากผูอ่ื้น ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจโดยอิสระ ทั้งน้ีควรเกิดจากความเล่ือมใสใน
คุณค่าของสหกรณ์ และมองเห็นประโยชน์ท่ีไดจ้ากสหกรณ์  

3. คุณสมบติัของสมาชิกจะถูกกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ และสอดคลอ้งกบั
การจดัตั้งสหกรณ์แต่ละประเภท 

4. การพิจารณาผูท่ี้จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ให้ได้สมาชิกท่ีมีคุณภาพจะกาํหนด
คุณสมบติั และวิธีการรับสมคัรท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ สหกรณ์อาจปฏิเสธการรับสมาชิก เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดปัญหาความเดือดร้อนแก่เพื่อนสมาชิกได ้ 

  หลกัการที ่2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
  (2nd   Principle: Democratic Member Control) 
  Co-operatives are democratic organizations controlled by their members, who actively 
participate in setting their policies and making decisions. Men and women serving as elected 
representatives are accountable to the membership. In primary co-operatives members have equal voting 
rights (one member, one vote), and co-operatives at other levels are also organized in a democratic 
manner. 

ส ห ก ร ณ์ เ ป็ นอ ง ค์ก า ร ป ระ ช า ธิ ป ไ ตย ท่ี ค ว บ คุ ม โด ย ม ว ล ส ม า ชิ ก  ซ่ึ ง มี ส่ ว นร่ ว ม 
อย่างจริงจงัในการกาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจของสหกรณ์ ไม่ว่าชายหรือหญิงท่ีได้รับเลือกเป็น
ตวัแทนสมาชิกตอ้งมีความรับผิดชอบต่อมวลสมาชิก สมาชิกของสหกรณ์ขั้นปฐมมีสิทธิออกเสียงเท่าเทียม
กนั (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส่วนสหกรณ์ในระดบัอ่ืนก็จดัใหเ้ป็นไปตามวถีิประชาธิปไตย 

  ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่2 
  1. สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยมวลสมาชิก ในการกาํหนด
นโยบาย การควบคุมดูแล และการตดัสินใจ โดยสมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการออกเสียงลงมติหน่ึง
คนหน่ึงเสียง (ในขั้นปฐม) ใชเ้สียงขา้งมากเป็นเกณฑ์ตดัสิน โดยไม่คาํนึงถึงจาํนวนหุ้นของสมาชิกแต่ละคน 
และไม่สามารถออกเสียงแทนกนัได ้
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2. สมาชิกทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั ในการเลือกและรับเลือกเป็นกรรมการ เพื่อทาํ
หนา้ท่ีบริหารงานสหกรณ์แทนสมาชิก 

 วธีิการน าหลกัการสหกรณ์ข้อที ่2 ไปใช้ 
   1. การออกเสียงหรือลงมติโดยยึดหลกัเสียงขา้งมากในการพิจารณาตดัสินใจ มีการ
กาํหนดวธีิการออกเสียง ไวใ้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบ เช่น การเลือกตั้ง หรือการถอดถอนกรรมการ 
ใชเ้สียงขา้งมากของสมาชิกหรือตวัแทนสมาชิกท่ีมาประชุมใหญ่เป็นเกณฑ์ตดัสิน เวน้แต่ในกรณีการแกไ้ข
เพิ่มเติมขอ้บงัคบั และการเลิกสหกรณ์ตอ้งออกเสียงไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของสมาชิกท่ีมาประชุมใหญ่ เป็นตน้ 
   2. สมาชิกมีสิทธิออกเสียงเท่าเทียมกนัคนละหน่ึงเสียง และไม่สามารถออกเสียง
แทนกนัได ้หากผลการออกเสียงมีคะแนนเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มไดอี้ก 1 เสียง เพื่อเป็น
การช้ีขาด โดยไม่ละเลยเสียงขา้งนอ้ย 
   3. มีการกาํหนดโครงสร้างสหกรณ์ แผนงาน งบประมาณประจาํปีของสหกรณ์ การ
จดัสรรกาํไรสุทธิ โดยคาํนึงถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือออกเสียงได้สะดวก 
และเป็นไปตามลกัษณะของกิจกรรมในการดาํเนินงาน 

4. การออกเสียงหรือการลงมติในสหกรณ์ระดบัอ่ืนสามารถจดัการได้ตามความ
เหมาะสม แต่ต้องเป็นไปตามครรลองของวิถีประชาธิปไตย เช่น คะแนนเสียงของแต่ละสหกรณ์ท่ีเป็น
สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ อาจต่างกนัตามจาํนวนของสมาชิกหรือปริมาณธุรกิจก็ได ้

  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก 
  (3rd Principle: Member Economic Participation) 
  Members contribute equitably to, and democratically control, the capital of their co-
operative. At least part of that capital is usually the common property of the co-operative. Members 
usually receive limited compensation, if any, on capital subscribed as a condition of membership. 
Members allocate surpluses for any or all of the following purposes: developing their co-operative, 
possibly by setting up reserves, part of which at least would be indivisible; benefiting members in proportion 
to their transactions with the co-operative; and supporting other activities approved by the membership. 

มวลสมาชิกพึงร่วมทุนกบัสหกรณ์ของตนอย่างเท่าเทียมกนั และควบคุมการใช้เงินทุนตามวิถี
ประชาธิปไตย  โดยปกติอย่างน้อยส่วนหน่ึงของทุน ตอ้งมีทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ และสมาชิกพึงได้
ผลตอบแทนจากเงินทุน (ถา้มี) อยา่งจาํกดั ภายใตเ้ง่ือนไขของความเป็นสมาชิก เหล่าสมาชิกจะจดัสรรเงินส่วนเกิน 
เพื่อจุดมุ่งหมายบางอยา่งหรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ี คือ เพื่อพฒันาสหกรณ์ของตนโดยอาจจดัเป็นกองทุนสํารองซ่ึง
อย่างน้อยส่วนหน่ึงจะไม่นํามาแบ่งปันกัน เพื่อจดัสรรประโยชน์ให้สมาชิกตามส่วนธุรกรรมท่ีตนทาํกับ
สหกรณ์ และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
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ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่3 
   1. สมาชิกเท่านั้นท่ีมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของสหกรณ์โดยการถือหุ้นในสหกรณ์ 
ซ่ึงมูลค่าหุน้ในสหกรณ์จะมีมูลค่าคงท่ี และไดรั้บเงินปันผลในอตัราจาํกดั 
   2. การทําธุรกิจของสหกรณ์เป็นการมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของ                    
สมาชิกเป็นหลกั   สหกรณ์ไม่แสวงหากาํไรจากสมาชิกเพราะสมาชิกเป็นทั้งเจา้ของสหกรณ์ และผูใ้ชบ้ริการ 
(Co-Owner and Customer) 
   3. เม่ือนาํทุนท่ีรวมกนัมาดาํเนินธุรกิจจนมีกาํไร หรือส่วนเหล่ือมทางธุรกิจแล้ว  
การจดัสรรกาํไรสุทธิของสหกรณ์ให้จดัสรรเป็นทุนสํารองก่อน ส่วนท่ีเหลือให้จดัสรรเป็นเงินปันผล  เงิน
เฉล่ียคืน หรือทุนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสมาชิกเห็นชอบ 

วธีิการน าหลกัการสหกรณ์ข้อที ่3 ไปใช้ 
 1. สมาชิกตอ้งถือหุ้นในสหกรณ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความเป็นเจา้ของ และเพื่อสิทธิใน

การได้รับการบริการจากสหกรณ์ โดยไดรั้บผลตอบแทนจากการถือหุ้นในอตัราท่ีจาํกดั และเพื่อป้องกนั
ไม่ใหมี้การเขา้มาแสวงหากาํไรจากการถือหุน้ในสหกรณ์ จึงไม่ใหส้มาชิกคนหน่ึงคนใดถือหุน้เกินหน่ึงในห้า
ของหุน้ทั้งหมด 
   2. การจดัสรรเงินส่วนเกินสุทธิ (ถา้มีกาํไรสุทธิ) อนัเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของ
สหกรณ์  สหกรณ์อาจจะนาํมาจดัสรรโดยไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ คือ 
   เป็นเงินสํารองเพื่อขยายกิจการหรือพฒันาสหกรณ์ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสิบของกาํไร
สุทธิ    
   จ่ายเป็นเงินปันผลตามหุน้ท่ีชาํระแลว้ แต่ตอ้งไม่เกินอตัราท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง
สาํหรับสหกรณ์แต่ละประเภท 
   จ่ายเป็นเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้าํไวก้บัสหกรณ์ใน
ระหวา่งปี 
   จ่ายเป็นเงินโบนัสแก่กรรมการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ไม่เกินร้อยละสิบของ
กาํไรสุทธิ 
   จ่ายเป็นทุนสะสมไว ้เพื่อดาํเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดของสหกรณ์ ตามท่ีกาํหนด
ในขอ้บงัคบั  

  หลกัการสหกรณ์ข้อที ่4  การปกครองตนเอง และความเป็นอสิระ 
  (4th Principle: Autonomy and Independence) 
  Co-operatives are autonomous, self-help organizations controlled by their members. If 
they enter into agreements with other organizations, including governments, or raise capital from external 
sources, they do so on terms that ensure democratic control by their members and maintain their co-
operative autonomy. 
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  สหกรณ์เป็นองค์การอิสระท่ีช่วยตนเองภายใต้การควบคุมของสมาชิก หากสหกรณ์ 
นั้น ๆ ทาํขอ้ตกลงร่วมกบัองค์การอ่ืน ๆ รวมถึงรัฐบาล หรือแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอกตอ้งมัน่ใจไดว้่า
การกระทาํของสหกรณ์เช่นนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมแบบประชาธิปไตย โดยมวลสมาชิก รวมถึงดาํรงความ
เป็นอิสระไวไ้ด ้

ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่4  
 1. สหกรณ์มุ่งเนน้การพึ่งพาตนเองเป็นหลกั หมายถึง การบริหารจดัการโดยมีสิทธิและ
อาํนาจในการควบคุมการดาํเนินงานสหกรณ์อย่างเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงจากการเมืองหรือ
ภายนอก รวมทั้งนาํหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการตรวจสอบควบคุมภายใน ท่ีดีมาใช้ในการ
บริหารจดัการสหกรณ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูงสุด 
   2. เป็นอิสระ หมายถึง การทาํนิติกรรมใด ๆ รวมทั้ งการทาํสัญญาข้อตกลงกับ
หน่วยงานราชการและหน่วยงานอ่ืน ๆ สหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับ
ได ้  ดงันั้นสหกรณ์ตอ้งดาํรงไวซ่ึ้งอาํนาจในการบริหารสหกรณ์ท่ีไดรั้บมาจากมวลสมาชิกและตอ้งรักษาดุลย
ภาพในการบริหารเพื่อใหเ้กิดเสถียรภาพในการปกครองตนเอง   

วธีิการน าหลกัการสหกรณ์ไปใช้ 
 1.ในการปกครองตนเองตอ้งมีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน และมีระบบ

การตรวจสอบฝ่ายบริหาร โดยท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้ งผู ้ตรวจสอบกิจการ ซ่ึงอาจเป็นสมาชิก หรือ
บุคคลภายนอก หรือนิติบุคคลก็ได ้

 2. การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สหกรณ์ตอ้งมีความสามารถในการดูแล
ตนเอง คุ้มครองตนเอง บริหารงานเอง และตดัสินใจในการดาํเนินงานเองได้ โดยมวลสมาชิกตามมติท่ี
ประชุมใหญ่ 
   3. ความเป็นอิสระของสหกรณ์ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดแห่งกฎหมาย  
   4. การทาํนิติกรรมใด ๆ รวมถึงการไดรั้บความช่วยเหลือ สนับสนุนจากรัฐ หรือ
บุคคลภายนอก ตอ้งอยูใ่นเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้ 

  หลกัการที ่5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
  (5th Principle: Education, Training and Information) 
  Co-operatives provide education and training for their members, elected representatives, 
managers, and employees so they can contribute effectively to the development of their co-operatives. 
They inform the general public-particularly young people and opinion leaders-about the nature and 
benefits of co-operation 

 สหกรณ์พึงให้การศึกษา และการฝึกอบรมแก่บรรดาสมาชิก  ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง 
ผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถช่วยพฒันาสหกรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สหกรณ์พึง
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ใหข้่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชน และผูน้าํทางความคิด เก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
และประโยชน์ของการสหกรณ์ 

  ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่ 5 
   1. มุ่งให้การศึกษาแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป รวมถึงผูท่ี้จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ให้มี
ความรู้ และความเขา้ใจในสหกรณ์ รวมทั้งความสํานึกในความเป็นเจา้ของ ตระหนักในสิทธิ และหน้าท่ีของ
สมาชิกเพื่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสหกรณ์ใหพ้ฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   2. มุ่งให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรสหกรณ์พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เพื่อให้การ
ดาํเนินงานสหกรณ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
   3. สารสนเทศมุ่งเน้นการให้ข่าวสาร ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์แก่สาธารณชนในทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์ คุณลกัษณะ ความเคล่ือนไหวในสหกรณ์ และการสร้างภาพพจน์ 
(Image) ท่ีดี 

วธีิการน าหลกัการสหกรณ์ไปใช้ 

 1. มีการจดัสรรกาํไรสุทธิของสหกรณ์ เพื่อเป็นทุนการศึกษาอบรมอย่างเหมาะสมและ
พอเพียง รวมทั้งสนบัสนุนการศึกษาวจิยัทางสหกรณ์ดว้ย 
   2. มีการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ในทุกระดบั เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 
   3. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้ความ
เขา้ใจ และการสร้างทศันคติท่ีดีแก่สมาชิก เยาวชน ผูน้าํทางความคิด และประชาชนทัว่ไป 
   4. มีคณะกรรมการการศึกษา ทาํหน้าท่ีในการจดัทาํแผน และดาํเนินการฝึกอบรม
บุคลากรสหกรณ์และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
   5.  ควรมีแผนกสมาชิกสัมพนัธ์ เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับรู้ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ และรับฟังขอ้คิดเห็นรวมทั้งขอ้มูลท่ีสําคญัจากสมาชิก เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways 
communication) 

  หลกัการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
  (6th Principle: Co-operation Among Co-operatives) 
  Co-operatives serve their members most effectively and strengthen the co-operative 
movement by working together through local, national, regional, and international structures. 
  สหกรณ์พึงให้บริการแก่มวลสมาชิกอย่างเต็มท่ี และสร้างความเข้มแข็งแก่ขบวนการ
สหกรณ์ โดยร่วมมือกนัเป็นขบวนการตามโครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดับ
นานาชาติ 
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  ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่6 
 1. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ใช้หลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือของมวลสมาชิก 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดการประหยดัดว้ยขนาด (Economy of scale) เพื่ออาํนวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่
สมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่ขบวนการสหกรณ์  
   2. สร้างขบวนการสหกรณ์ให้เกิดความเขม้แข็ง มีการรวมตวักนัของสหกรณ์ระดบั
ทอ้งถ่ินเพื่อทาํกิจกรรมหรือทาํธุรกิจระหวา่งกนั (ไม่ใช่เป็นการแข่งขนักบัสหกรณ์ดว้ยกนัเอง)  จากนั้นให้มี
การรวมตวักนัของสหกรณ์ในแนวด่ิงข้ึนเป็นระดบัชาติ  ระดบัภูมิภาคต่าง ๆ จนถึงระดบันานาชาติ  

วธีิการน าหลกัสหกรณ์ข้อที ่6 ไปใช้ 
   1. มีการรวมตวักนั หรือเช่ือมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์ เช่น การรวมกนัซ้ือ การ
รวมกนัขาย หรือ รวมถึงการฝากเงิน การกูย้มืเงินระหวา่งสหกรณ์ การใชปั้จจยัการผลิต การสร้างเคร่ืองหมาย
การคา้ การขนส่งร่วมกนั ฯลฯ  
   2. สหกรณ์ในระดบัเดียวกนั อาจมีการควบเขา้กนัเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ข้ึน 
   3.  สหกรณ์ในระดบัทอ้งถ่ินสามารถรวมกนัจดัตั้งเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัชาติได ้เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของขบวนการสหกรณ์ให้เป็นเอกภาพ เพื่อแพร่ขยายอุดมการณ์สหกรณ์ 
คือ การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไปสู่ทุกหนแห่งในโลก 

  หลกัการที ่7 การเอือ้อาทรต่อชุมชน 
  (7th Principle: Concern for Community) 
  Co-operatives work for the sustainable development of their communities through 
policies approve by their members. 
  สหกรณ์พึงดาํเนินงาน เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนของตน ตามนโยบายท่ีมวลสมาชิก
ใหค้วามเห็นชอบ 

  ประเด็นส าคัญของหลกัการสหกรณ์ข้อที ่7 
   1. ส ห ก ร ณ์ เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง                          
ของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่ฉะนั้น การดาํเนินการของสหกรณ์จึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชนทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การช่วยเหลือเก้ือกูลพึ่งพาอาศยั เอ้ืออาทรกันระหว่างสหกรณ์กับชุมชนจะส่งผลให้การพฒันา
สหกรณ์และชุมชนเขม้แขง็ไปพร้อม ๆ กนั 
   2. สหกรณ์พึงดําเนินกิจกรรมเก่ียวข้องกับการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน เช่น กิจกรรม             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต กิจกรรมการแปรรูป กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ  
 - ใชท้รัพยากรธรรมชาติเท่าท่ีจาํเป็น 
 -  สนบัสนุนใหมี้การลดการใชส้ารเคมี 
 -  การปลูกจิตสาํนึกเร่ือง การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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 3. อาศยัหลกัภราดรภาพ หมายถึง การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติ อยูอ่ยา่งมีแบบ

แผน มีความรักใคร่กลมเกลียวเหมือนพี่น้อง เคารพกฎ กติกา ของสังคม มีความเป็นประชาธิปไตย  ท่ีนาํมาซ่ึง
สันติสุขของชุมชน  

วธีิการน าหลกัสหกรณ์ข้อที ่7 ไปใช้ 
   1.  มีการจดัสรรกาํไรสุทธิ เป็นทุนสาธารณะ เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน  
และส่ิงแวดลอ้ม 
   2.  สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ เช่น การปลูกป่าชุมชน การ
ขดุลอกแหล่งนํ้า การสร้างศาลาชุมชน ฯลฯ 
   3.  การส่งบุคลากรสหกรณ์เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคมกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
   4.  การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของสหกรณ์ตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

6. วธิีการสหกรณ์  
 ความหมายของวธีิการสหกรณ์ 
  จากการศึกษาแถลงการณ์ขององค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศว่าด้วย
เอกลกัษณ์ของสหกรณ์ ในท่ีประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์    เม่ือวนัท่ี 4 
กนัยายน 2544 ณ หอ้งประชุมกองฝึกอบรม กรมส่งเสริมสหกรณ์ ถนนพิชยั เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  มีขอ้สรุปวา่  
  วธีิการสหกรณ์ (Co-operatives Practices) หมายถึง “การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ช้
ในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลย
หลกัการธุรกิจท่ีดี” 
  จากการท่ีสหกรณ์เป็นการรวมคนท่ีมีอุดมคติคิดช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกัน              
และกนั มารวมกลุ่มกนัโดยถือกติกาของกลุ่มตามหลกัการสหกรณ์ 7 ประการดงัได้กล่าวมาแล้วในการ
ดาํเนินการแบบสหกรณ์ หรือท่ีเรียกว่า วิธีการสหกรณ์นั้นแตกต่างไปจากการรวมกันในรูปอ่ืน วิธีการ
สหกรณ์ คือการรวมกนัทาํมิใช่ต่างคนต่างทาํ เช่น รวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ย ยา ขา้วสาร รวมกนัขายพืชผล
ท่ีผลิตได ้เป็นตน้   การรวมกนัจาํเป็นตอ้งนาํหลกัการสหกรณ์มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม   

ปัจจัยพืน้ฐานส าคัญของวธีิการสหกรณ์สู่ความส าเร็จ 
                   ความสาํเร็จของการมารวมกนัทาํงาน ทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ ตอ้ง มีส่วนประกอบท่ี
เป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญั 2 ประการคือ (1) ร่วมแรง (2) ร่วมใจ 

(1) ร่วมแรง  ประกอบดว้ย 
  - แรงกาย คือ คนท่ีมาร่วมกนัทาํงาน ในสหกรณ์ก็คือสมาชิกนัน่เอง 
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 - แรงทรัพย ์ คือ เงินท่ีเอามารวมกนัเป็นทุนในการทาํงานนั้นๆในสหกรณ์ก็คือเงินทุน
อนัเกิดจาก หุน้ เงินสาํรอง เงินฝาก และเงินอ่ืน ๆ 

 -  แรงความคิด คือ ความรู้ สติปัญญา ประสบการณ์ท่ีเอามาร่วมกนัทาํงานนั้นให้ประสบ
ความสาํเร็จ ในสหกรณ์ก็คือความรู้และประสบการณ์ในการมาทาํธุรกิจสหกรณ์ 
 การร่วมแรงน้ีเป็นปัจจัยภายนอกซ่ึงอาจจะทําให้งานนั้ นสํา เร็จหรือไม่สําเ ร็จก็ได ้              
จึงตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นส่ิงยดึโยง เหน่ียวร้ังใหง้านท่ีทาํร่วมกนันั้นบรรลุผล ส่ิงนั้นก็คือการร่วมใจ 

(2) ร่วมใจ   
การร่วมใจในสหกรณ์ คือ ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองยึดโยง เหน่ียวร้ัง ให้งานท่ีทาํร่วมกันนั้น

บรรลุผล ประกอบดว้ย 
                                        - ซ่ือสัตยต่์อตนเองและต่อหมู่คณะ 
                                        - เสียสละเพื่อส่วนรวม 
                                        - สามคัคี มีความพร้อมเพรียงกนั รวมตวักนัดว้ยความตั้งใจเพื่อผลท่ีดีงาม 
                                        - มีวนิยั คือการอยูใ่นระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบั และกติกาท่ีกาํหนดไว ้

โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์   

แผนภาพที ่7  โครงสร้างการจัดรูปองค์การของสหกรณ์ข้ันปฐม 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

ผูจ้ดัการ 

ผูต้รวจสอบภายใน (ถา้
มี) 

แผนกบญัชี / การเงิน แผนกธุรการ / ทะเบียน แผนกธุรกิจต่าง ๆ  
 

เลือกตั้ง 
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                 ส ม า ชิก  หม าย ถึ ง  ผู ้ล ง ช่ื อข อจดท ะ เ บี ย น ส หก รณ์  แล ะ ผู ้ ท่ี ส มัคร เ ป็ นส ม าชิ ก                  
ภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้โดยถือวา่ไดเ้ป็นสมาชิกเม่ือไดช้าํระค่าหุ้นตามจาํนวนท่ีจะถือครบถว้น
แลว้ 

 ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก การประชุมใหญ่ของสหกรณ์ต้องมีสมาชิกมาประชุม               
ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยคน ในกรณีเป็นการประชุมใหญ่ โดย
ผูแ้ทนสมาชิกตอ้งมีผูแ้ทนสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจาํนวนผูแ้ทนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่
นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยคน จึงจะเป็นองคป์ระชุม โดยจะตอ้งประชุมอยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 

 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์  ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอก เพื่อ
ดาํเนินการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์ และทาํรายงานเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 

 คณะกรรมการดาํเนินการ เลือกตั้งมาจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ ประกอบดว้ยประธาน
กรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกิน 14  คน มีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 2 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่
ตอ้งไม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั คณะกรรมการมีหน้าท่ีกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ แนวทางปฏิบติัของ
สหกรณ์ และเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการอนัเก่ียวกบับุคคลภายนอก  

 ผูต้รวจสอบภายใน คณะกรรมการดาํเนินการแต่งตั้งข้ึนเพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ฝ่ายจดัการ 

 ผูจ้ดัการ  คณะกรรมการดาํเนินการจดัจา้งมาเพื่อปฏิบติังานตามแผนการดาํเนินงาน และ
จดัการธุรกิจต่างๆของสหกรณ์ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิก 
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  วิธีการสหกรณ์ เป็นการน าหลักการสหกรณ์สู่การปฏิบัติกิจการ กิจกรรม ตามหลักการ
ด าเนินธุรกิจที่ดีอย่างร่วมแรง ร่วมใจกัน เมื่อสามารถน าหลักการสหกรณ์สู่ภาคปฏิบัติการได้แสดงว่าเป็น
วธีิการสหกรณ์ 
 

        แผนภาพที ่8 วธีิการสหกรณ์ 
 
 

  
 
 

                                                             
 

 
 
 

 หลกัการสหกรณ์ 
 ( 7 ขอ้) 

 

กิจการ กิจกรรม 
(เศรษฐกิจ , สังคม) 

  
 

  

  

  

  

ร่วมใจ  
  
 

 ร่วมแรง 
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7. การเปรียบเทยีบสหกรณ์กบัองค์การอืน่ ๆ 
  สหกรณ์กบัองคก์ารรูปอ่ืน มีลกัษณะคลา้ยกนัในขอ้ท่ีมีการรวมทุน และมีการประกอบธุรกิจซ้ือ-
ขาย แต่มีหลกัการท่ีแตกต่างกนัหลายประการ ดงัน้ี 

 สหกรณ์กบัห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากดั 
  1) วตัถุประสงค์   การรวมกนัเป็นสหกรณ์มีความมุ่งหมายเพื่อตอ้งการให้บริการแก่สมาชิก
เป็นส่วนใหญ่   ส่วนบริษทัจาํกดั และหา้งหุน้ส่วนรวบรวมผูถื้อหุน้จดัตั้งข้ึนเพื่อทาํการคา้กบับุคคลภายนอก 

  2) ลักษณะการรวม    สหกรณ์เป็นองค์การท่ี มุ่ ง เน้นการรวมคนมากกว่ารวมทุน                
และเพื่อให้กลุ่มคนท่ีรวมกันมีกาํลังเข้มแข็ง  สหกรณ์จึงมีการกําหนด และคัดเลือกลักษณะตลอดจน
คุณสมบติัของสมาชิกท่ีจะเข้าร่วมในสหกรณ์  มุ่งเน้นบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก 
(Maximized service) ให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ส่วนในบริษทัจาํกดั และห้างหุ้นส่วนนั้น   ถือหลกัการ
รวมทุนเป็นสําคญั  บุคคลท่ีมีเงินสามารถเขา้ถือหุ้นของบริษทัได้  ไม่เลือกว่าบุคคลนั้นจะมีลกัษณะนิสัย
อย่างไร หรืออยู่ใกลไ้กลเพียงใด  การรวมกนัของบริษทั หรือห้างหุ้นส่วนเป็นการรวมผูท่ี้มีกาํลงัทรัพยอ์ยู่
แลว้ใหมี้กาํลงัเขม้แขง็ยิง่ข้ึน เพื่อทาํการคา้หากาํไรมาแบ่งปันกนั    (Maximized Profit) ในหมู่ผูถื้อหุน้  

  3) หุ้นและมูลค่าหุ้น   หุน้ของสหกรณ์ไม่มีกฎหมายบงัคบัวา่จะตอ้งกาํหนดจาํนวนทุนเรือน
หุ้นไวก่้อนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสหกรณ์   ดงันั้น สหกรณ์จึงสามารถให้สมาชิกถือหุ้นเพิ่มไดอ้ยู่เสมอ ราคา
หุ้นของสหกรณ์จะคงท่ี มูลค่าหุ้นของสหกรณ์มกักาํหนดไวค้่อนขา้งตํ่า เพื่อเปิดโอกาสไวใ้ห้ผูมี้กาํลงัทรัพย์
นอ้ยเขา้เป็นสมาชิกได ้  
  สําหรับหุ้นของบริษทัจาํกดั กฎหมายบงัคบัให้ตอ้งกาํหนดจาํนวนหุ้น  และตอ้งมีผูจ้องหุ้น
ไวค้รบจาํนวนก่อนขอจดทะเบียนเป็นบริษทั  ดว้ยเหตุน้ี  บริษทัสามารถจ่ายเงินปันผลไดสู้งทาํให้มีผูต้อ้งการ
ซ้ือหุ้นของบริษทัมากข้ึน แต่เม่ือบริษทัไม่เพิ่มจาํนวนหุ้น มูลค่าหุ้นจะสูงข้ึน หุ้นของบริษทัจึงอาจข้ึนลงได้
เหมือนสินคา้อย่างหน่ึง  นอกจากน้ี มูลค่าหุ้นของบริษทัมกักาํหนดไวสู้งเพื่อให้ได้เงินทุนตามจาํนวนท่ี
ตอ้งการโดยคนถือหุน้จะมีจาํนวนมากหรือนอ้ยไม่ถือเป็นขอ้สาํคญั 

  4) การควบคุมและการออกเสียง  สหกรณ์ถือหลกัการรวมคนจึงให้ความเคารพต่อสิทธิของ
บุคคลเป็นสําคัญ  ด้วยเหตุน้ีสมาชิกของสหกรณ์ทุกคนไม่ว่าจะถือหุ้นมากหรือน้อยย่อมมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในสหกรณ์ไดค้นละ 1 เสียงเหมือนกนัหมด  ยกเวน้ผูแ้ทนสหกรณ์ในระดบัชุมนุมสหกรณ์อาจให้มี
เสียงเพิ่มข้ึนตามระบบสัดส่วน  ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของชุมนุมสหกรณ์นั้นก็ได้ (มาตรา 106 แห่ง 
พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2542)  และสมาชิกตอ้งมาใชสิ้ทธิออกเสียงดว้ยตนเองจะมอบให้บุคคลอ่ืนมาออกเสียง
แทนไม่ได ้ ดงันั้น อาํนาจในสหกรณ์จึงข้ึนอยูก่บัเสียงขา้งมากของสมาชิก 
  ส่วนบริษทัจาํกดัและหา้งหุน้ส่วน ซ่ึงถือหลกัการรวมทุน จึงให้ความเคารพในเงินทุนค่าหุ้น
เป็นสาํคญั  โดยการใหสิ้ทธิออกเสียงตามจาํนวนหุน้ท่ีถือ และยงัสามารถมอบให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดมาออก
เสียงแทนได ้ อาํนาจในบริษทัจึงตกอยูก่บัผูถื้อหุน้มาก กล่าวคือทุนมีบทบาทในการประชุมดว้ยนัน่เอง 
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  5)  การแบ่งก าไร จากการท่ีสมาชิกทําธุรกิจซ้ือขายกับสหกรณ์จึงทําให้เ กิดกําไร  
หรือเงินส่วนเกินข้ึน ดงันั้นการแบ่งกาํไรของสหกรณ์จึงเท่ากบัการจ่ายคืนส่วนท่ีสหกรณ์รับเกิน    ให้สมาชิกใน
รู ป ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ ฉ ล่ี ย คื น ต า ม ส่ ว น แ ห่ ง ป ริ ม า ณ ธุ ร กิ จ ท่ี ส ม า ชิ ก ทํา กับ ส ห ก ร ณ์ แ ล ะ จ่ า ย เ งิ น 
ปันผลใหส้มาชิกตามหุน้ท่ีชาํระแลว้  
  สําหรับบริษทั จําก ดั  จะทํา การติดต ่อซื้อขายกบับุคค ลภายนอก  ผู ถ้ ือ หุ ้นลงท ุน              
ถือหุ้นในบริษทั จาํกดั หรือหา้งหุน้ส่วนจาํกดั  จึงถือหลกัการแบ่งเงินปันผลตามหุ้นท่ีถือ  ไม่ไดค้าํนึงวา่ผูถื้อหุ้น
จะมีการติดต่อทาํธุรกิจกบับริษทัหรือไม่ 

เราอาจเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง ระหวา่งสหกรณ์กบัห้างหุ้นส่วนและบริษทัจาํกดั 
ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่ 2  เปรียบเทยีบสหกรณ์กบัองค์กรอืน่ 
 

ลกัษณะ สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากดั 
1. วตัถุประสงค ์ 1. ดาํเนินธุรกิจและบริการเพื่อ 

ช่วยเหลือสมาชิก ในการแกไ้ข 
ปัญหาต่าง ๆ 

1. ดาํเนินธุรกิจเพื่อการคา้  ทาํธุรกิจ 
กบับุคคลภายนอก เพื่อแสวงหา 
กาํไรให ้มากท่ีสุด 

2. ลกัษณะการรวมกนั 2. มุ่งเนน้การรวมคนมากกวา่การ 
รวมทุน  

2. มุ่งดา้นการรวบรวมทุน ตอ้งการ 
ทุนในการดาํเนินงานมาก 

3. หุน้และมูลค่าหุน้ 3. มูลค่าหุน้คงท่ีและมีราคาตํ่า  
เพื่อใหทุ้กคนสามารถถือหุน้ได ้
หุน้มีจาํนวนไม่จาํกดั แต่สมาชิก 
ถือหุน้ไดไ้ม่เกินคนละหน่ึงใน 
หา้ของหุน้ทั้งหมดในขณะนั้น 

3. มูลค่าหุน้เปล่ียนแปลงตามฐานะ 
ของกิจการ  จาํนวนหุน้มีจาํกดั 

4. การควบคุมและการ
ออกเสียง 

4. ควบคุมตามแบบประชาธิปไตย 
สมาชิกออกเสียงไดห้น่ึงคน หน่ึง
เ สี ย ง  ( ย ก เ ว้น ร ะ ดั บ ชุ ม นุ ม
สหกรณ์) และออกเสียงแทนกัน
ไม่ได ้

4. ออกเสียงไดต้ามจาํนวนหุน้ท่ีถือ และ
ออกเสียงแทนกนัได ้

5. การแบ่งกาํไร 5.เฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิก
ทํากับสหกรณ์ และปันผลตาม
จาํนวนหุน้ท่ีถือ 

5. การแบ่งกาํไรแบ่งตามจาํนวนหุ้น 
ท่ีถือ หุน้มากไดผ้ลตอบแทนมาก 
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 สหกรณ์กบัรัฐวสิาหกจิ 
  การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจะดําเนินการโดยรัฐบาล หรือในนามของรัฐบาล                      
ไม่ใช่กิจการของเอกชน กิจการของรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัเร่ืองสาธารณูปโภค เช่น การรถไฟการ
ไฟฟ้า การประปา  เป็นตน้  กิจการเหล่าน้ีมุ่งในดา้นให้สวสัดิการแก่ประชาชน ส่วนสหกรณ์นั้นเป็นของ
สมาชิกดาํเนินธุรกิจเพื่อตอ้งการจะช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่สมาชิก 

 สหกรณ์กบัองค์การการกุศล 
  องค์การการกุศลมีจุดมุ่งหมายเพื่อสงเคราะห์ผูย้ากจน หรือทุพพลภาพให้พน้จากความ
ยากลาํบากเป็นการช่วยเหลือจากภายนอกแบบใหเ้ปล่า ส่วนสหกรณ์นั้นส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนัช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ทาํใหส้มาชิกมีจิตสาํนึกในการช่วยตนเอง 

 สหกรณ์กบัสหภาพแรงงาน 
  ในสหภาพแรงงานของบรรดาผูใ้ชแ้รงงาน จะรวมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดพลงั
และมีอาํนาจการต่อรองกบันายจา้งในเร่ืองผลประโยชน์ของการทาํงาน หรือสวสัดิการของผูใ้ชแ้รงงาน  

สําหรับการร่วมมือกนัแบบสหกรณ์นั้น มีจุดมุ่งหมายในการร่วมมือกนัเพื่อแกปั้ญหาหรือ
ยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในหมู่สมาชิก 
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ความรู้การเปรียบเทียบสหกรณ์กับองค์กรอื่น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในการรักษา
สภาพสหกรณ์ให้คงไว้ เน่ืองจากสหกรณ์มีความแตกต่างจากองค์กรทั่วไป กรรมการ  ผู้น ากลุ่มสหกรณ์ท า
หน้าทีบ่ริหารสหกรณ์ มิใช่การท าให้สหกรณ์เป็นองค์กรอืน่ 

 
ตารางที ่ 3  เปรียบเทยีบความเป็นสหกรณ์ 

 

ใช่สหกรณ์ ไม่ใช่สหกรณ์ 
การทาํงานร่วมกนั สหภาพแรงงาน 

ยดึอุดมการณ์สหกรณ์ องคก์รการกุศล 
มีหลกัการสหกรณ์ รัฐวสิาหกิจ 

วธีิการสหกรณ์ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
ช่วยตนเอง บริษทัจาํกดั 

ช่วยเหลือกนั วดั 
ความเป็นอยูท่ี่ดี ส่วนราชการ 

มีสันติสุข รัฐบาล 
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8.  ค่านิยมของสหกรณ์   (Co-operatives  Values ) : 

เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2544 ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ นกัวิชาการสหกรณ์ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
สถาบนัต่าง ๆ ไดร่้วมประชุมกนัและใหค้วามหมายของอุดมการณ์สหกรณ์ วา่เป็น “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การ
ช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะนาํไปสู่การกินดีอยู่ดี มีความเป็นธรรม 
และสันติสุขในสังคม” 

จากความหมายดงักล่าว ทาํให้พอมองเห็นได้ว่า เม่ือกล่าวถึงอุดมการณ์สหกรณ์ จะเห็น
องคป์ระกอบ 2 ส่วนสาํคญั คือ หน่ึง จุดหมายปลายทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การกินดีอยูดี่ และมีสันติสุขของประชาชน 
สอง ก็คือ อุดมคติท่ียดึถือเพื่อนาํไปสู่จุดหมายปลายทางนั้น องคป์ระกอบท่ีสองน่ีเอง  ดูจะเป็นสาระสําคญัท่ี
มีบทบาทเด่นชดัในความหมายของอุดมการณ์สหกรณ์ นัน่คือ การช่วยตนเอง โดยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั (Self help through mutual help) ท่ีเป็นอุดมคติของนกัสหกรณ์ ท่ีจะตอ้งยดึถือไวอ้ยา่งเหนียวแน่น เป็นส่ิง
ท่ีนกัสหกรณ์ผูบุ้กเบิกสหกรณ์ไดค้น้พบวา่น่ีแหละคือหัวใจขององค์การท่ีเรียกว่า “สหกรณ์” อีกทั้งยงัไดรั้บ
การพฒันาเป็นแนวคิด ทฤษฎีการพฒันาชุมชน  อุดมคติเก่ียวกบัการช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัเป็นสาํคญั 

นอกจากความหมายของคําว่า  อุดมการณ์สหกรณ์แล้ว ย ังมีคําว่าค่านิยมสหกรณ์ 
(Cooperative Values) ท่ีใชก้นัเป็นสากล ซ่ึงองคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหวา่งประเทศไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่ 

 Co-operatives are based on the values of self-help, self-responsibility, democracy, 
equality, equity and solidarity. In the tradition of their founders, co-operative members believe in  the 
ethical values of honesty, openness, social responsibility and caring for others. 

   “ค่านิยมของสหกรณ์”  (Co-operatives Values) 
  “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง  ความเป็น
ประชาธิปไตย   ความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ  สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทาง
จริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอด
ประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 
  ค่านิยมของสหกรณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือส่วนท่ีเป็นพื้นฐานของสหกรณ์ และส่วนท่ีเป็น
ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ดงัจะไดก้ล่าวต่อไปตามลาํดบั 
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  ค่านิยมทีเ่ป็นพืน้ฐานของสหกรณ์ ได้แก่ 

 1) การช่วยตนเอง (Self-Help) ซ่ึงหมายความวา่ทุกคนท่ีรวมกลุ่มกนัตั้งสหกรณ์หรือท่ีสมคัร
เขา้เป็นสมาชิกภายหลงัตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยตนเองและกระทาํทุกอย่างในทางท่ีถูกท่ีชอบ เพื่อช่วย
ตนเองใหไ้ด ้ทั้งในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีพ คาํวา่ “ตนเอง” ในท่ีน้ีหมายถึงครอบครัวของตนดว้ย 
ความขยนัและประหยดันบัวา่เป็นบนัไดขั้นตน้ของการช่วยตนเอง กล่าวคือ ขยนัในการทาํงานหรือประกอบ
อาชีพเพื่อหารายไดม้าจบัจ่ายใช้สอย และประหยดัในการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อให้มีเงินออมไวส้ําหรับลงทุน
ขยายกิจการงานของตน หรือสําหรับการใชจ่้ายอนัจาํเป็น หรือฉุกเฉินในวนัหน้า เม่ือทุกคนท่ีรวมกลุ่มกนัมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยตนเอง และปฏิบติัตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ คือการร่วมมือกนั การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ก็จะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เช่น   การถือหุน้ และการฝากเงินในสหกรณ์จะช่วยให้สหกรณ์มีเงินทุน
สาํหรับใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินเกินรายไดข้องตนเป็นการชัว่คราว ในกรณีของสหกรณ์
ออมทรัพย ์หรือสหกรณ์จะมีเงินทุนสําหรับจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์การเกษตรมาจาํหน่ายหรือรวบรวมผลิตผล
จากสมาชิกเพื่อจดัการจาํหน่ายในกรณีของสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ การท่ีสมาชิกมีความเต็มใจไดรั้บเลือก
เป็นกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ก็เป็นตวัอยา่งของการร่วมมือช่วยเหลือกนัในสหกรณ์โดยมีมูลฐานมา
จากการช่วยตนเอง กล่าวคือบรรดาสมาชิกเลือกผูแ้ทนเขา้มาบริหารสหกรณ์ในฐานะ ท่ีสหกรณ์เป็นองคก์าร
ของสมาชิก 
 อน่ึง การช่วยตนเองน้ียงัหมายถึง การช่วยตนเองของสหกรณ์แต่ละสหกรณ์ด้วย ท่ีจะ
สามารถตั้งอยู่และดาํเนินการเพื่อประโยชน์แก่สมาชิกได้ตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ และเพื่อให้การ
ดาํเนินงานมีความสะดวก มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน สหกรณ์หลายสหกรณ์ ก็อาจรวมกลุ่มกนัใน
รูปชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์ขั้นสูงเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในทาํนองเดียวกบับุคคลธรรมดารวมกลุ่ม
กนัในสหกรณ์ขั้นปฐม 
 2) ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self-Responsibility) เป็นหลกัการพื้นฐานของการรวมกลุ่ม
บุคคลหลายคนเขา้เป็นสหกรณ์ บุคคลทุกคนนั้นตอ้งมีจิตสํานึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่การประพฤติปฏิบติั
ของตนจะตอ้งจาํกดัอยูใ่นขอบเขตแห่งสิทธิและหนา้ท่ีของตนเท่านั้น และ ตอ้งเคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของ
ผูอ่ื้นดว้ย หากเกิดความผิดพลาดหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นโดยตั้งใจหรือมิไดต้ั้งใจก็ตาม ตนยอมรับผิดและ
ชดใช้ความเสียหายด้วยความเต็มใจเสมอ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองจึงเป็นจิตสํานึกของคนท่ีมีความ
ระมดัระวงัในการประพฤติปฏิบติัของตนใหอ้ยูใ่นทาํนองคลองธรรม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น และ
หากเกิดข้ึนก็ยนิดียอมรับผดิชดใชค้วามเสียหายโดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมาบงัคบั 
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 3) ประชาธิปไตย (Democracy) เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีสหกรณ์นาํมาใช ้ ในการดาํเนินงาน
และการควบคุมของสหกรณ์ สหกรณ์จึงได้ช่ือว่าเป็นองค์การธุรกิจท่ีดาํเนินงาน ตามหลกัประชาธิปไตย 
กล่าวคือสมาชิกในฐานะเจา้ของและผูไ้ดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์จะตอ้ง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ดว้ยความเต็มใจเสมอ เช่นการมีส่วนร่วมในการถือหุ้น ในสหกรณ์ การใชบ้ริการของสหกรณ์ การ
เขา้ประชุมใหญ่แสดงความคิดเห็น และออกเสียงลงคะแนนในญตัติต่าง ๆ ตามหลกัความเสมอภาค คือคน
หน่ึงมีหน่ึงเสียง และใหถื้อเสียงขา้งมากเป็นมติของ ท่ีประชุม เป็นตน้ 
 4) ความเสมอภาค (Equality) เป็นหลักการพื้นฐานอีกประการหน่ึงของสหกรณ์ในการ
รับรองความเท่าเทียมกนัระหวา่งสมาชิกไม่วา่จะมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนัอยา่งไรหรือไม่ 
สมาชิกทุกคนตอ้งเคารพและปฏิบติัตามขอ้บงัคับและระเบียบของสหกรณ์อย่าง   เท่าเทียมกนัในการใช้
บริการของสหกรณ์หรือใชสิ้ทธิใชเ้สียงในการประชุมของสหกรณ์ หรือสิทธิ    ในการสมคัรรับเลือกตั้งเป็น
กรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ หากมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
 5) ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นหลกัการพื้นฐานของสหกรณ์ในการจดัสรรและจาํแนก
ผลไดท้างเศรษฐกิจหรือรายไดสุ้ทธิหรือกาํไรสุทธิท่ีเกิดจากการดาํเนินงานของสหกรณ์ อยา่งเป็นธรรมและ
ยุติธรรม เช่น การจาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุ้นไม่เกินอตัราดอกเบ้ียเงินฝากทัว่ไป การจ่ายเงินเฉล่ียคืน ตาม
ส่วนของธุรกิจท่ีสมาชิกไดก้ระทาํกบัสหกรณ์ในระหว่างปี การจดัสรร เป็นทุนสํารองซ่ึงถือว่าเป็นเงินทุน
ส่วนรวมของสมาชิกทุกคนซ่ึงจะแบ่งแยกมิได้ และการจดัสรร เป็นทุนเพื่อการศึกษาฝึกอบรมและทุน
สาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
 6) ความเป็นเอกภาพ (Solidarity) เป็นหลกัการพื้นฐานของสหกรณ์ในการช่วยให้สมาชิก
สามารถช่วยตนเองได้ นั่นคือความเป็นปึกแผ่นในการผนึกกาํลังกันของสมาชิกทุกคน ไม่ว่ากาํลังกาย 
(แรงงาน) กาํลงัความคิด (ปัญญา) และกาํลงัทรัพย ์(ส่ิงของ เงินทอง) ความเป็นเอกภาพ ในสหกรณ์ในท่ีสุดก็
หมายถึงความรัก ความสามคัคี และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนันัน่เอง ทั้งในระดบับุคคลธรรมดา คือสมาชิก
สหกรณ์ขั้นปฐมและระดบันิติบุคคลคือ สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนัเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค 
ระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

ค่านิยมของการเป็นสมาชิกสหกรณ์  
  ค่านิยมของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย จริยธรรมแห่งความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย 
ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
 7) สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์(Honesty)   สมาชิกจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์หรือมี
ความภกัดี (Loyalty) ต่อสหกรณ์ อุดหนุนธุรกิจของสหกรณ์ เช่น เป็นคนตรงต่อเวลา/ไม่ผิดนดัชาํระหน้ี/ไม่
ขายผลิตผลใหผู้อ่ื้น/ไม่ทาํตนเป็นปฏิปักษต่์อสหกรณ์ 
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 8) สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้เปิดเผย (Openness) สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งเป็นคนไม่มีลบั
ลมคมใน ไม่มีเล่ห์เหล่ียมใด ๆ โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลของตน โดยไม่ปิดบงัต่อสหกรณ์เก่ียวกบัการมีหน้ีสิน 
การมีทรัพยสิ์น การมีผลิตผลเหลือขาย การมีท่ีดินทาํกิน เป็นตน้ 
 9) สมาชิกตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การรับผิดชอบต่อสังคมของ
สมาชิก คือ คิดถึงหวัอกของคนอ่ืน ไม่ทาํให้สังคมมีปัญหา ไม่ทาํตวัอยา่งฟุ่มเฟือย ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่
ตดัไมท้าํลายป่า ไม่ใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตราย ไม่เผาขยะแห้งและซงัขา้ว ไม่ทาํลายถนนให้ชาํรุดเสียหาย ช่วย
พฒันาคู คลอง พฒันาวดั โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีอนามยั และบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  
 10) สมาชิกสหกรณ์จะตอ้งเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น (Caring for others) การเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
ได้แก่ การเห็นอกเห็นใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีจรรยาบรรณ มีพรหมวิหารธรรมต่อผูอ่ื้น เช่น เอ้ืออาทรต่อเด็ก 
คนชรา คนพิการ 
 - เป็นผู ้ผลิต ต้องเอ้ืออาทรต่อผู ้บริโภค ไม่ เอาผ ักฉีดสารเคมีไปขาย เป็นผู ้บริโภค             
ตอ้งเอ้ืออาทรต่อผูผ้ลิต ไม่กดราคาสินคา้ 
  ค่านิยมของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ในการตั้งมัน่อยู่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความ
ซ่ือสัตย ์เปิดเผย รับผดิชอบต่อสังคม และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งเป็นไปตามแบบแผนท่ีสืบทอดมาจากผู ้
ริเร่ิมการสหกรณ์ดว้ย    
การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ความรู้ค่านิยมสหกรณ์คือความรู้ถึงหัวข้อยึดถือปฏิบัติที่สร้างความเป็นสหกรณ์ อันต้อง
รักษาสภาพพืน้ฐานทั้งตัวสมาชิกและองค์การสหกรณ์ ตามแผนภาพ  

แผนภาพที ่ 9  ค่านิยมสหกรณ์ 
 

 
 

  
 
 

         
 
 
 
 
 

 
 

 ค่านิยมพื้นฐาน
สหกรณ์ 

  
 

 ค่านิยมสมาชิก
สหกรณ์ 

  
  
 

  

  

  

  

- การช่วยตนเอง - ประชาธิปไตย  
- ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
- ความเสมอภาค 
- ความเท่ียงธรรม 
- ความเป็นเอกภาพ 

 
  
 

- ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ 
-  ตอ้งเป็นผูท่ี้เปิดเผย 
- ตอ้งรับผดิชอบต่อสังคม 
- ตอ้งเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  
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แผนภาพที ่  10   ผงัการสหกรณ์ 
 

    สหกรณ์ รวมคน                                               พฤตินยั 
                 นิตินยั 

      ขยนั 
ช่วยตนเอง     ประหยดั 
      พฒันาชีวติ 
      ไม่เสพติดอบายมุข 

      เสียสละเพื่อส่วนรวม 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั    ร่วมมือกนัพฒันา 
      ซ่ือตรงต่อกติกา 
      มีเมตตารักใคร่กนั 

ร่วมมือกนั     แรง  กาย   ปัญญา   ความคิด 
      ใจ ซ่ือสัตย ์เสียสละ สามคัคี      

                                                                                                 มีวนิยั 

      รวมกนัจดัหา 
ทาํธุรกิจ      รวมกนัขาย 
      รวมกนัทาํบริการ 

     การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
     ควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
     การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 
ยดึหลกัการสหกรณ์    การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
     การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
     การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
     การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

      พฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ไปสู่การอยูดี่ กินดี มีสันติสุข   จาํเริญทรัพย ์ จาํเริญธรรม 
      แผน่ดินธรรม แผน่ดินทอง / เมืองสหกรณ์ 
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2.2  ภาวะผู้น าของกรรมการ 
1. รู้จักผู้น า 

 1.1 ผู้น าคือใคร 
  ผูน้าํคือคนท่ีมีผูท้าํตาม ผูน้าํคือคนท่ีมีหนา้ท่ีนาํคนอ่ืน ผูน้าํคือคนท่ีสั่งให้คนอ่ืนทาํ ผูน้าํคือ
คนท่ีรู้เป้าหมายและนาํคนอ่ืนให้ทาํสู่เป้าหมาย  ผูน้าํคือคนท่ีอยู่ขา้งหน้าเพื่อเดินนาํแล้วให้คนอ่ืนเดินตาม  
ผูน้าํคือหวัหนา้ทีม  ผูน้าํคือคนท่ีอยูแ่ถวหลงัแลว้ผลกัดนัให้คนขา้งหนา้เดินหนา้ไปสู่เป้าหมาย ผูน้าํคือกปัตนั
ทีม 
 1.2 ใครเป็นผู้น าได้บ้าง 
  คนทุกคนเป็นผูน้าํไดข้อเพียงแต่มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

- เป็นคนมีคุณธรรม  
- เป็นคนมีหลกัเกณฑใ์นการคิด การพดู การกระทาํ 
- เป็นคนคิดไกล มองเห็นอนาคตขา้งหนา้วา่จะเป็นอยา่งไร 
- เป็นคนเขา้กบัคนไดดี้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
- เป็นคนมีเป้าหมายและมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมาย  

 1.3 ผู้น าต้องรู้อะไร 
- ตอ้งรู้เร่ืองงาน เร่ืองวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ตอ้งรู้วา่คนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นคนอยา่งไร จะให้เขาร่วมมือไดอ้ยา่งไร 
- ตอ้งรู้วา่ทิศทางของงานไปทางไหน จุดสาํเร็จคืออะไร 
- ตอ้งรู้เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
- ตอ้งรู้บทบาทตนเอง 

 1.4 ผู้น าต้องท าอะไร 
  - ตอ้งรวมคนท่ีมี รวมวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี รวมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีมาทาํงานใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีเทคนิค 
            1.5  ปัญหาทีผู้่น าต้องเจอ 
               -   คนไม่ยอมทาํตาม 
                           -   ขาดเงิน ขาดคน ขาดอุปกรณ์ 
                           -   สถานการณ์เปล่ียน นโยบายเปล่ียน 
                           -   ธรรมชาติไม่เอ้ืออาํนวย 
           1.6  จะเป็นผู้น าได้อย่างไร 
                           -    เป็นเองจากบุคลิก เป็นไปตามธรรมชาติ ฟ้าลิขิตใหชี้วติน้ีเกิดมาเป็นผูน้าํ 
                           -    เป็นจากการมอบหมายของสังคม มีคนมอบความไวว้างใจใหเ้ป็น 
                           -     เป็นตามกฎ ระเบียบ กาํหนดใหเ้ป็น 
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            1.7  กรรมการสหกรณ์เป็นผู้น าหรือเปล่า 
                           -    เป็นแน่นอน แต่จะเป็นผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จหรือไม่ อนัน้ีข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้าํ 

2. ภาวะผู้น าเป็นอย่างไร 
- เป็นการประพฤติ ปฏิบติัของคนท่ีเป็นผูน้าํ ในการท่ีจะนาํใหส้าํเร็จ 
- เป็นการใชค้วามรู้ ความสามารถ จดัการใหส้าํเร็จ 
- เป็นการบรรลุผล ดว้ยการนาํของผูน้าํ 
- เป็นการใชคุ้ณธรรมนาํคน 
- เป็นการนาํการทาํงานอยา่งอยูใ่นหวัใจคน 

3. กรรมการต้องท าอย่างไร 
                   กรรมการต้องเป็นผู้น าทีม่ีภาวะผู้น าเพือ่น าสหกรณ์สู่ความส าเร็จ โดยมีข้อแนะน า ดังนี.้- 

- การปรากฏตวัของกรรมการต่อหนา้สาธารณชนตอ้งดูดี มีมาด น่าเช่ือถือ 
- กรรมการตอ้งประพฤติดีมีคนยอมรับ คนยกยอ่ง อยา่ใหช่ื้อเสียงเสียหาย 
- มีความเสียสละ เมตตา ช่วยเหลือ เก้ือกลู สมาชิกของสหกรณ์อยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 
- ตอ้งรู้เร่ืองของสหกรณ์พร้อมท่ีจะบอกต่อให้สมาชิกรู้กิจการงานต่าง ๆ ของสหกรณ์ได้

อยา่งเขา้ใจ 
- ห้ิวกระเป๋าเอกสารเข้าประชุม ในกระเป๋ามีกฎระเบียบมีแผนทิศทางการดาํเนินงาน

สหกรณ์ มีเทคนิคการบริหารงานสหกรณ์ 
- ถึงท่ีประชุมก่อนเวลา พดู แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 
- ตดัสินใจ ลงมติในการประชุมอยา่งมีเกณฑ ์ใหฝ่้ายจดัการนาํไปปฏิบติังาน 
- พอใจ พากเพียร ฝักใฝ่ มุ่งคน้หาพิจารณาใหส้หกรณ์สาํเร็จ 
- จาํเป้าหมายใหช้ดัวา่สหกรณ์คือการร่วมกนัสร้างความเป็นอยูท่ี่พอดีใหม้วลสมาชิก 
 

                     การทาํงานกนัในสหกรณ์ตอ้งมีหลกัการสหกรณ์กาํกบัว่าจะมีวิธีการทาํงานอย่างไร โดยส่ิงท่ี
สําคญัแห่งความสําเร็จของการทาํงานร่วมกนัคือ “คน” คนท่ีทาํงานร่วมกนันั้นประกอบไปดว้ย คนสั่งให้
ทาํงาน กบัคนท่ีรับคาํสั่งแลว้ลงมือทาํงาน ขอ้ควรรู้ต่อไปน้ีจึงเป็นเร่ืองของการเป็นผูน้าํแลว้ตอ้งทาํให้สําเร็จ 
โดย 

- ตอ้งคิดถึงผูท่ี้ทาํงาน วา่มีทั้งเขาและมีตวัเราท่ีทาํงานร่วมกนังานจึงจะสาํเร็จ 
- ตอ้งรู้วา่ใครเป็นผูส้ั่งใหท้าํ ใครเป็นผูรั้บคาํสั่งไปลงมือทาํ 
- เม่ือเป็นผูส้ั่งตอ้งรู้วา่ตอ้งสั่งอยา่งไรใหเ้ขาทาํใหไ้ด ้ไม่ใช่สักแต่สั่ง 
- ขณะท่ีกาํลงัสั่ง เคยใหโ้อกาสเขาถาม ใหโ้อกาสเขาเรียนรู้ทาํความเขา้ใจหรือเปล่า 
- การทาํงานไม่สาํเร็จเพราะผูน้าํมือไม่ถึงหรือเปล่า 
- ผูน้าํมือถึงคือคนมีฝีมือในการทาํงาน คนมีฝีมือในการทาํงานคือคนท่ีนาํใหค้นอ่ืนทาํงาน

ไดป้ระสบความสาํเร็จ 
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- อยา่กล่าวโทษแต่คนอ่ืน ตอ้งดูดว้ยวา่เป็นเพราะตวัเราท่ีเป็นผูน้าํ 
- การทาํงานแบบมือถึงคือ การทาํงานอยา่งมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ มีการประชุมช้ีแจงให้

รู้แผนงานร่วมกนัรู้จุดมุ่งหมายร่วมกนั รู้วา่แต่ละคนตอ้งทาํอยา่งไรเม่ือไหร่ท่ีไหน มีการ
จดัสรรทรัพยากรให้ลงมือทาํงาน  มีการติดตามผลวา่ทาํงานไปถึงไหน อยา่งไร มีปัญหา
อุปสรรคอะไร ร่วมกนัแกไ้ขใหส้ามารถทาํงานต่อไปได ้  

- การสั่งงานใหไ้ดใ้จคนทาํงานเป็นศิลปะท่ีผูน้าํตอ้งมี คือการพดูใหเ้ขาทาํงานใหอ้ยา่งใจรัก 
- การรับฟังอยา่งตั้งใจ ใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของเขา เป็นประเด็นท่ีกรรมการตอ้ง

ใหค้วามสาํคญั 
- เราไม่สามารถปิดปาก ปิดตาคนทุกคนได ้
- เราสามารถเปิดปาก เปิดตาคนทุกคนได ้
- มนุษยอ์ยูร่วมกนัตอ้งมีกติกา 
- กติกาท่ีเป็นธรรม ทาํใหก้ารอยูร่วมกนัมีความสันติ 
- ตั้งใจเกินร้อยยอ่มมีแนวโนม้ความสาํเร็จรออยูม่ากกวา่ตั้งใจไม่เตม็ร้อย 
- ศึกษาขอ้มูลของสหกรณ์เพื่อกาํหนดแผนงาน โดยการวเิคราะห์วา่สหกรณ์ของท่านพร้อม

ท่ีจะทาํอะไรใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จ 
- เม่ือมีแผนงานในการทาํงานแลว้ใหข้บัเคล่ือนแผน ดงัน้ี.- 
- ช้ีแจงแผนใหส้มาชิกสหกรณ์  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คณะกรรมการสหกรณ์ บุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง รู้ เขา้ใจ  
- เปิดโอกาสใหส้มาชิกสหกรณ์  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คณะกรรมการสหกรณ์ บุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง ซกัถามขอ้สงสัยในแผน จนกวา่จะมีความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
- ดาํเนินงานตามแผนโดยสร้างความร่วมมืออยา่งรอบดา้น สนบัสนุนเตม็กาํลงั ทุ่มเท ซ่ึง

แต่ละฝ่ายจะมีบทบาทท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้วา่ แผนงานน้ีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทาํอะไร  กรรมการ
สหกรณ์ทาํอะไร  สมาชิกสหกรณ์ทาํอะไร ใครทาํอะไร  แต่ละขั้นตอนจะเกิดผลอะไร  

- ตอ้งมีการตามงานท่ีแผนกาํหนดเพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดป้รับแผนให้
เหมาะสม แต่ยงัคงเป้าหมายเดิมคือความสาํเร็จของสหกรณ์ท่ีมุ่งมัน่ใหส้มาชิกมีความ
เป็นอยูดี่ มีความสุข 

- สรุปงานตามแผนหลงัจากการดาํเนินงานไปแลว้ระยะหน่ึง เพื่อปรับหรือเพิ่ม 
- สรุปผลงานตามแผนหลงัจากครบกาํหนดการดาํเนินงานตามแผน 
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2.3  นโยบายสหกรณ์ 
 

  การกาํหนดนโยบาย  คือ  การวางจุดมุ่งหมายกวา้ง ๆ  ไว ้ เพื่อวางแนวการปฏิบติัไปสู่ความ
ตอ้งการ  คลา้ยกบัตั้งสมมุติฐานข้ึนแลว้ทดลองปฏิบติั  เม่ือตั้งสมมุติฐานจะทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ปัญหาสําคญัอยู่
ท่ีวา่  เราจะสามารถควบคุมผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
  การกาํหนดนโยบายเป็นเร่ืองของการกาํหนดเน้ือหาสาระท่ีน่าเกิดข้ึนไดเ้ป็นไปไดมิ้ใช่เป็น
เพียงความฝัน 
  ท่ีมาของนโยบาย  เกิดจากปัญหาเกิดข้ึน  เช่น  ความยากจนทาํให้เกิดนโยบายส่งเสริมอาชีพ
ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบ  ปัญหาการอยู่ร่วมกนัในสังคม  ทาํให้เกิดสหกรณ์  เป็นตน้  เม่ือเกิดปัญหา
มนุษยจ์ะมีความตอ้งการพน้ออกไปจากปัญหานั้น ๆ  จึงตอ้งตั้งสมมุติฐานแกปั้ญหาต่าง ๆ  โดยเป็นแนวทาง
กวา้ง ๆ มิใช่จบัเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง 

ตารางที ่ 4  แนวทางการแก้ปัญหา 

ปัญหา วตัถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ประชาชนอ่านหนังสือไม่ออกทาํ
ให้รับข่าวสารหรือติดต่อราชการ
ไม่สะดวก 

ประชาชนทุกคนควรอ่านหนงัสือ
ได ้

-  โครงการจดัตั้งกลุ่มผูส้อน 
-  โครงการท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์
    ประจาํหมู่บา้น 
-  กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
    กระทรวงศึกษาธิการ 

สมาชิกสหกรณ์ไม่มีความรู้  ความ
เขา้ใจเร่ืองการสหกรณ์ 

สมาชิกทุกคนรู้และเขา้ใจ -  การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
-  การจดัทุนการศึกษาอบรม 
-  การประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ 
-  การจดัประชุมกลุ่มและประชุม 
    ใหญ่ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

สมาชิกสหกรณ์ขาดแคลนเงินออม สหกรณ์ช่วยสร้างเงินออมได ้ -  ระดมหุน้  ,  เงินฝาก 
-  สัจจะออมทรัพย ์
-  ประกวดเงินฝาก 
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  แนวทางท่ีเราตอ้งการแกปั้ญหาจะถูกกาํหนดออกมาเป็นแผนงานเป็นโครงการ  ซ่ึงเป็นส่วน
ท่ีจดัทาํเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการสนองใหส้มประสงคต์ามนโยบาย 

ตารางที ่ 5   กระบวนการนโยบาย 

ปัญหา วตัถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ของสมาชิกสหกรณ์ คือนโยบายของกรรมการ -  โครงการต่าง  ๆ 

-  แผนงาน 
-  กิจกรรม 

 
  แนวทางปฏิบติังานท่ีออกมาในรูปแบบของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  เพื่อทาํให้เกิดผล
สําเร็จตามนโยบายนั้ น  ต้องมีการศึกษาหาข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ  ก่อนท่ีจะกําหนดเป็นแผนงาน  
ไม่เช่นนั้นแผนงานท่ีออกมาก็จะแก้ปัญหาไม่ตรงเป้าท่ีตอ้งการ  การหาขอ้มูลประการแรก  ตอ้งหาเพื่อรู้
สาเหตุของปัญหา  รู้ความตอ้งการ  เช่น  ปัญหาสมาชิกประชุมกลุ่มไม่ครบองคป์ระชุม  ตอ้งศึกษาวา่สาเหตุ
มาจากไหน  นดัประชุมตรงวนัท่ีมีการจดังานในหมู่บา้น  การประชุมมีสาระคงเดิม  สมาชิกยา้ยออกนอก
พื้นท่ีหมดสมาชิกในกลุ่มมีความเห็นแก่ตวัหรืออ่ืน  ๆ  เม่ือถึงปัญหาท่ีแท้จริงแล้วจึงวางแนวทางเลือก
แกปั้ญหานั้น  ๆ  ตามปกติแลว้  ปัญหา  1  ปัญหาจะมีแนวทางหลายแนวทางแก ้ เช่น  ปัญหาสมาชิกไม่มา
ประชุมกลุ่มศึกษาแล้วพบว่าเพราะการประชุมมีสาระคงเดิมเหมือนเช่นทุกปี  ไม่มีอะไรใหม่  ๆ  ทาํให้
สมาชิกไม่มา  แนวทางแกปั้ญหาน้ี  คือ  จดัประชุมผูด้าํเนินการประชุม  กาํหนดการดาํเนินการประชุมกลุ่ม
ใหม่  หรือตกลงให้มีการเชิญผูรู้้ในพื้นท่ีออกร่วมประชุมกลุ่มเพื่อช้ีแจงให้ความรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์  หรือมี
การใช้อุปกรณ์ประกอบการพูดคุยกบัสมาชิก  หรือเปล่ียนผูช้ี้แจงในท่ีประชุมกลุ่ม  จะเห็นว่าหลาย  ๆ  
แนวทางสามารถจะแกปั้ญหาความซํ้ าจาํเจในการประชุมได ้
  เม่ือไดพ้ิจารณาเห็นว่ามีทางเลือกปัญหาหลายแนวทาง  ก็ให้พิจารณาเลือกดาํเนินการตาม
แนวทางท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุด  ท่ีสามารถกระทาํได้  แนวทางท่ีเหมาะสมน้ีข้ึนอยู่กบัความพร้อมด้วย  
ยกตวัอยา่ง  เช่น  เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ทีมงานฝ่ายส่งเสริม  และฝ่ายจดัการทาํงานร่วมกนัมา  20  ปี  ทาํให้
ไม่มีส่ิงใหม่  ๆ  จะพูดคุยกบัสมาชิกให้ท่ีประชุมกลุ่ม  สหกรณ์มีเงินทุนมากเช่นน้ีสามารถเลือกแนวทางการ
เชิญผูท่ี้มีความรู้ร่วมประชุมกลุ่มได ้ อาจจะเป็นหวัหนา้ส่วนราชการระดบัอาํเภอ  หรือ  เกษตรกรตวัอยา่งท่ี
ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ  มาเล่าประสบการณ์ใหส้มาชิกในท่ีประชุมกลุ่มฟังได ้ เป็นตน้ 
  เกิดปัญหาในการบริหารงานสหกรณ์ข้ึน  กรรมการตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายเพื่อแกปั้ญหา
นั้น  ๆ   นโยบายนั้นบางคร้ังอาจจะไม่เกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา  อาจจะเกิดข้ึนจากความตอ้งการของสมาชิก
ส่วนใหญ่  เป็นความตอ้งการท่ีสหกรณ์ควรสนองตอบก็สามารถทาํให้เกิดนโยบายข้ึนได ้ เช่น  การจดัทาํไร่
นาสวนผสมการเลี้ยงสัตว์  สามารถทาํให้รายได้กบัสมาชิก  เกิดเป็นความตอ้งการ  สหกรณ์เห็นว่าควร
ตอบสนองก็สามารถกาํหนดนโยบายส่งเสริมการจดัทาํไร่นาสวนผสมเล้ียงสัตวไ์ด ้ โดยกาํหนดวางแผนการ 
ส่งเสริมดว้ยวธีิกาจดัสรรวงเงินกูใ้หเ้พียงพอ  ระยะเวลาการชาํระเหมาะสม  มีการพาสมาชิกไปศึกษาดูงานใน
ระดบัพื้นท่ีจริง  รวมทั้งเชิญผูมี้ประสบการณ์มาตอบขอ้ซกัถามใหก้บัสมาชิก  การทาํแบบสาธิต 
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  ในส่วนของกรรมการการสหกรณ์   มีลักษณะการเป็นตัวแทนคล้ายกับการเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  สส.  ของไทยมกัจะเป็นคนในพื้นท่ี  และเป็นท่ียอมรับวา่เป็นผูรู้้สภาพปัญหาของ
ทอ้งถ่ินดี  กรรมการจะเป็นผูรู้้ปัญหาต่าง  ๆ  ของสมาชิกอยา่งดี  เม่ือรู้ปัญหาแสดงให้เห็นวา่มีขอ้มูลอนัเป็น
ตน้เหตุให้เกิดนโยบายอยู่แลว้คือ  ปัญหา  จุดสําคญัอยู่ท่ีวา่จะสามารถกาํหนดให้เห็นว่าสหกรณ์ดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งไร  ลกัษณะการดาํเนินการของกรรมการก็คลา้ยกบัการมีตาํแหน่ง
บริหารประเทศระดบัรัฐมนตรี  จะเป็นผูใ้ห้นโยบายกบัขา้ราชการประจาํไปปฏิบติังาน  กล่าวคือ  กรรมการ
สามารถกาํหนดนโยบาย  โดยช่วยกนักาํหนดในท่ีประชุมคณะกรรมการเป็นมติอยา่งชดัเจน  มอบหมายให้
ฝ่ายจดัการจดัทาํแผนงาน  หรือโครงการรองรับ  แล้วนาํแผนงาน  โครงการแจง้ให้กรรมการทราบ  เพื่อ
สหกรณ์ดาํเนินการต่อไป 
  จุดสําคญัของกรรมการก็คือ  ออกนโยบายให้ไดน้ัน่เอง  ส่วนการวางแนวทางปฏิบติัมีฝ่าย
จดัการรับปฏิบติัอยู่แลว้  การเลือกตั้งในทางการเมืองวนัท่ี  13  กนัยายน  2535  จุดเด่นประการหน่ึงท่ี
ประชาชนจะเลือกใคร  พรรคไหน  ข้ึนอยู่กับนโยบายพรรคว่าแต่ละพรรคมีนโยบายในเร่ืองการทหาร  
การศึกษา  การพฒันาชนบท  ๆ  อยา่งไรบา้ง  กรรมการสหกรณ์ก็น่าจะมีนโยบายประจาํกลุ่ม  ประจาํตนว่า  
การเขา้ไปเป็นกรรมการจะมีนโยบายดา้นการพฒันาสมาชิก  พฒันาธุรกิจบุคลากรอยา่งไร  เสนอให้สมาชิก
ตดัสินในวนัประชุมใหญ่  หากสมาชิกเลือกคณะใดก็ให้ดาํเนินการตามคณะนั้น  แต่หากว่าเข้ามาเป็น
กรรมการโดย  ยงัไม่มีการเสนอนโยบายให้สมาชิกรับทราบ  ก็ควรท่ีจะศึกษาและมีการกาํหนดนโยบายโดย
คณะกรรมการกนัเองไดแ้ลว้  เพราะน่ีเป็นปัจจยัสําคญัหน่ึงท่ีจะทาํให้สหกรณ์ดาํเนินงานไปโดยตวัเองได  
พึ่งตนเองได ้ และเป็นการยืนยนัเจตนารมณ์ท่ีวา่  สหกรณ์ดาํเนินงานโดยสมาชิกไดอ้ย่างแทจ้ริง  เพราะ
กรรมการก็คือสมาชิกนัน่เอง 
  นโยบายออกโดยคณะกรรมการแลว้พนกังานสหกรณ์มีแผนงาน  โครงการกิจกรรมสําหรับ
ดาํเนินการแลว้ก็จะเกิดขบวนการทาํงานข้ึนในสหกรณ์ 
ตัวอย่าง 
  ปัญหา  สมาชิกขาดเงินออม  สหกรณ์ขาดแคลนเงินทุน 
  นโยบาย  สหกรณ์สร้างเงินออมใหก้บัสมาชิก  (โดยคณะกรรมการ) 
  โครงการรองรับ สัจจะออมทรัพย ์ (โดยฝ่ายจดัการ) 
  กิจกรรม ผา่กระบอกออมทรัพยว์นัสหกรณ์แห่งชาติ 
  ผลท่ีไดรั้บ -  สมาชิกออมเงินวนัละ  1  บาท  ปีละ  365  บาท  (เงินออมสมาชิก) 
    -  สหกรณ์รับเงินฝาก  (เงินทุนสหกรณ์) 
   ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีสําคญัวา่นโยบายนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม่  ดงันั้น  
การควบคุมการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป็นส่ิงสาํคญัดงัท่ีกล่าวไวต้อนตน้ 
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การควบคุม 
  ความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการควบคุมงาน 

1. เพื่อติดตามวา่การดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานโครงการ 
2. มีโอกาสทราบปัญหา  อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการทาํงานจะไดแ้กไ้ขไดท้นัเหตุการณ์ 
3. ทราบถึงความกา้วหนา้และผลงานโดยสาํคญั 
4. เป็นการแสดงความสนใจทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจกบัผูป้ฏิบติังาน 

ลกัษณะการควบคุมงานของกรรมการสหกรณ์ 
  1.  ควบคุมจากการประชุมคณะกรรมการ 
       ในการประชุมคณะกรรมการประจาํเดือนทุกเดือนเป็นการปฏิบติัการควบคุมงานของ
กรรมการโดยตรง  โดยพิจารณาดาํเนินการควบคุมเป็นระเบียบวาระ  เช่น 
       -  วาระการติดตามผลการประชุมคร้ังท่ีผ่านมา  เป็นการติดตามขอทราบผลการทาํงาน
ของฝ่ายจดัการตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการว่า  ดาํเนินการไปไดแ้ค่ไหน  เพียงใด  มีอุปสรรค
อยา่งไรบา้ง  ฝ่ายจดัการหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายมีหนา้ท่ีตอ้งนาํเสนอใหท้ราบ 
       -  วาระการรับทราบรายรับ  -  รายจ่ายประจาํเดือนของสหกรณ์  กรรมการตอ้งควบคุม
ให้มีความเหมาะสม  รายรับ  -  รายจ่ายใด  ไม่ถูกตอ้ง  ไม่เหมาะสม  กรรมการสามารถทว้งติงได ้ เป็นการ
ควบคุมโดยตรงทางเอกสาร 
       จากตวัอยา่งทั้ง  2  วาระ  แสดงถึงการควบคุมมีอยู่ในการบริหารงานสหกรณ์อยู่แลว้  
กรรมการตอ้งสนใจและให้ความสําคญัการประชุมอย่างจริงจงั  ในระดบัของการประชุมใหญ่ก็เป็นการ
ควบคุมการดาํเนินงานของสหกรณ์   โดยสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของสหกรณ์ 
  2.  การควบคุมในรูปของคณะอนุกรรมการ 
       การดาํเนินงานในหลายสหกรณ์มีการตั้งคณะอนุกรรมการ  เพื่อแบ่งส่วนยอ่ยของงานให้
เล็กลงคล่องตวัข้ึน  ก็เป็นการควบคุมเฉพาะดา้น  เช่น  คณะอนุกรรมการเงินกูจ้ะควบคุมการดาํเนินงานดา้น
เงินกู ้ คณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ์จะควบคุมการดาํเนินงานดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  ให้สมาชิก
ทราบ 
  3.  การควบคุมจากรายงาน 
       งานท่ีดําเนินงานควรมีการกําหนดให้มีการรายงาน  ทาํให้คณะกรรมการสามารถ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานจากรายงานได ้
  4.  ควบคุมแบบไม่เป็นทางการ 
       กรรมการสามารถควบคุมอยา่งไม่เป็นทางการได ้ โดยวธีิ 
       -  ตรวจงานกบัผูป้ฏิบติังานตามท่ีสหกรณ์มอบหมาย  โดยการสอบถามตรวจดู  แต่ทั้งน้ี
ไม่มีอาํนาจจะสั่งการใหป้ฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการ  ยกเวน้  ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ 
       -  การสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกท่ีได้รับผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  เพื่อทราบ
วา่เป็นไปตามนโยบายของกรรมการหรือไม่ 
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       การควบคุมของกรรมการสหกรณ์หากไม่ถูกตอ้ง  หรือไม่มีความรู้ความสามารถอาจจะ
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์ได้  จึงควรท่ีจะนํารายละเอียดกาทุจริตในสหกรณ์ให้
กรรมการทราบ  เพื่อควบคุมไม่ใหเ้กิดข้ึนในสหกรณ์ของเรา 
  1.  สาเหตุจากการทุจริต 
       การทุจริตในสหกรณ์อาจเกิดข้ึนไดจ้ากเหตุหลายประการ  เช่น 
       1.1  คณะกรรมการดาํเนินการปล่อยปละละเลย  ไม่ควบคุมการปฏิบติังานของผูจ้ดัการ
และเจา้หนา้ท่ีให้เป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด  ไม่มีการตรวจสอบปฏิบติังานของผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ี
เป็นคร้ังคราว  ปล่อยใหบุ้คคลท่ีตนไวว้างใจปฏิบติัไปตามใจชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนให้เป็นสัดส่วนและ
มีการมอบหมายใหแ้น่นอนลงไป  ไม่แยกฝ่ายการเงินการบญัชีออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
       1.2  ผูจ้ดัการมีอาํนาจและสร้างบุญคุณเหนือเจา้หนา้ท่ี  เป็นโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งยอม
ทาํตามความตอ้งการหรือร่วมมือกบัผูจ้ดัการในการปฏิบติังานท่ีไม่ชอบการมีอาํนาจและสร้างบุญคุณเหนือ
เจา้หนา้ท่ีอาจทาํได ้ เช่น  การเขา้เป็นผูค้ ํ้าประกนัเจา้หนา้ท่ีท่ีสหกรณ์จา้ง  หรือเอาญาติผูใ้กลชิ้ดของผูจ้ดัการ
เขา้มาเป็นลูกจา้งหรือ  เป็นผูว้ิ่งเตน้ท่ีเอาบุคคลท่ีมาขอร้องตนเขา้ทาํงาน  หรือสมยอมให้เจา้หนา้ท่ีกูเ้งินโดย
ผิดระเบียบ  วิธีการเหล่าน้ีทาํให้เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ตอ้งอยูใ่นฐานะท่ีตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งคาํขอร้องของ
ผูจ้ดัการเพื่อสนองบุญคุณ 
       1.3  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ร่วมกนัทุจริตทั้งคณะ  โดยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ผูจ้ดัการ
อ่อนแอติดตามความเคล่ือนไหว  เล่ห์เหล่ียม  ไหวพริบของเจา้หนา้ท่ีไม่ทนั 
  2.  ลางบอกเหตุในสหกรณ์ทีม่ีการทุจริต 
       2.1  การบญัชีไม่เรียบร้อย    มีเหตุต่าง  ๆ  เก่ียวกบัการบญัชีสับสน 
       2.2  เงินสดของสหกรณ์ท่ีมีอยูใ่นมือผูจ้ดัการมากและสมํ่าเสมอ 
       2.3  มีการถอนเงินฝากจากธนาคารบ่อย  ๆ  ทั้งท่ีมีเงินสดเหลือในมือมากหรือไม่  
สามารถตรวจสอบเงินสดแน่นอนไดแ้ต่จะถอนเงินฝากธนาคารอยูเ่ร่ือย  การนาํเงินฝากเขา้ธนาคารไม่ค่อยมี 
       2.4  การจดรายงานการประชุมกรรมการ  และการเสนอรายการรับจ่ายในท่ีประชุม
คณะกรรมการเป็นไปอยา่งรวบรัด 
       2.5  หลกัฐานเอกสารต่าง  ๆ  กระจดักระจาย  ขอตรวจดูไม่ค่อยได ้ (เป็นการหลีกเล่ียงท่ี
จะไม่ใหต้รวจได)้ 
       2.6  กระทาํการต่าง   ๆ  ผดิระเบียบท่ีกาํหนดไวเ้ก่ียวกบัการเงินเสมอ 
       2.7  ความประพฤติและความเป็นอยูข่องเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เป็นขอ้สังเกตอย่างหน่ึงใน
การใหค้วามสงสัยวา่  จะมีการทุจริต  ถา้หากเจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นมีความเป็นอยูเ่กินกวา่ฐานะ  มีความประพฤติ
ชอบเท่ียวเตร่  เล่นการพนนั 
       2.8  การให้การตอ้นรับแก่ผูต้รวจสอบเกินกวา่ความจาํเป็นมีการให้ของกาํนลั  และคอย
ติดตามรับใชอ้ยูต่ลอดเวลา 
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       2.9   นอกจากท่ีกล่าวมา  ขอ้  1  -  8  อาจมีกรณีอ่ืน  ๆ  ซ่ึงผูต้รวจสอบกิจการควรใช้
ความสังเกตถึงลางบอกท่ีเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ประพฤติต่าง  ๆ   ในกรณีอ่ืน  ๆ  อีก 
  3.  การทุจริต   
      โดยหลกัการแลว้วิธีการทุจริตในสหกรณ์มีการกระทาํทุจริต  โดยสรุปไดใ้นกรณีเหล่าน้ี  
คือ 
       3.1  ทาํหลกัฐานเทจ็แลว้นาํมาเบิกเงิน 
       3.2  ปลอมลายเซ็นเพื่อขอถอนเงิน 
       3.3  แกห้ลกัฐานแลว้เพิ่มจาํนวนเงินใหสู้งกวา่จาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง 
       3.4  นาํเงินไปหมุนหาประโยชน์ชัว่คราว 
       3.5  กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหมี้การจ่ายเงินซํ้ า 
       3.6  ช่วยใหจ่้ายเงินสูงกวา่ท่ีควรจ่ายจริง  เพราะไดรั้บประโยชน์จากผูรั้บเงิน 
       3.7  การจ่ายเงินออกไปโดยมิไดมี้หลกัฐานประกอบการจ่าย 
       3.8  ยกัยอกเงินสดไปด้ือ  ๆ   
  4.  วธีิการทุจริตในสหกรณ์   
        เท่าท่ีไดมี้การทุจริตในสหกรณ์ในธุรกิจสินเช่ือ  ไดต้รวจวธีิการทุจริตแลว้มีวธีิการดงัน้ี   
       4.1  ทุจริตเก่ียวกบัเงินกู ้ วิธีการทุจริตเก่ียวกบัเงินกู้มีวิธีกระทาํหลายประการ  เช่น  
สมาชิกท่ีลาออกแล้ว  แต่ไม่คดัช่ือออกจากทะเบียนสมาชิกมาขอกูใ้หม่  ผูท้าํการเซ็นช่ือปลอมโดยตลอด  
และการรับเงินจะทาํมอบใหผู้ป้ลอมช่ือขอกูเ้ป็นผูรั้บเงิน  หรือปลอมช่ือในการรับเงินดว้ย 
       4.2  เพิ่มจาํนวนเงินกูใ้นสัญญากูใ้ห้สูงข้ึนกว่าท่ีผูข้อกูไ้ดข้อกูไ้ว ้ ส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  ผูเ้พิ่ม
จาํนวนเงินกู้จะยกัยอกไวห้รือตดัยอดเงินสดในมือลงไป  จะกระทาํเม่ือผ่านกรรมวิธีการพิจารณาของ
คณะกรรมการดาํเนินการแลว้  และโดยวธีิน้ีในเวลาเรียกเก็บเงินชาํระหน้ีจะเรียกเก็บเท่าท่ีสมาชิกขอกูไ้ปจริง 
       4.3  เพิ่มรายการคาํขอกูใ้นทะเบียนหนงัสือกู ้ และในสมุดจดรายงานการประชุมข้ึนเฉย  
ๆ   โดยไม่มีคาํขอกู้และสัญญากู ้ เพื่อลดเงินสดในมือ  กรณีน้ีจะไม่มีการเรียกเก็บหน้ีตามงวดท่ีตอ้งชาํระ  
และไม่ลงรายการหน้ีรายตวั 
       4.4  ทาํการขอกูเ้งินเกินวงเงินของตวัท่ีจะขอกูไ้ด ้ โดยอาจเป็นเงินกูข้องผูทุ้จริตเอง  หรือ  
ของบุคคลอ่ืน  ๆ  ซ่ึงยอมให้ค่าตอบแทน  การกระทาํวิธีน้ีผูต้รวจสอบซ่ึงทาํการทุจริตจะเสนอว่าเป็นเงินกู ้ 
เงินค่าหุน้  ส่วนการคํ้าประกนัก็อาจใชว้ธีิเพิ่มค่าหุน้ใหสู้งแลว้ใชหุ้น้คํ้าประกนั 
       4.5  นาํคาํขอกูข้องสมาชิกท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัให้กูไ้ดใ้นคราวก่อน  ๆ   มาลงในทะเบียน
หนงัสือกู ้ และจดเพิ่มในรายงานการประชุม  โดยวิธีน้ีผูทุ้จริตไม่ตอ้งปลอมลายช่ือผูกู้แ้ละการรับเงินแต่จะ
ปลอมในหนงัสือกู ้
       4.6  ผูทุ้จริตรับเงินชาํระหน้ีก่อนกาํหนด  แลว้ไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้แต่เจา้หนา้ท่ีจะ
ขีดฆ่าบญัชีเงินกูร้ายตวั  และหมายเหตุวา่ชาํระแลว้เท่านั้น  เงินก็ไม่ตอ้งนาํไปเขา้บญัชีเพราะไม่มีการออกใบ
รับ  สมาชิกเห็นฆ่าบญัชีแลว้ก็เขา้ใจวา่สหกรณ์ไดต้ดัหน้ีของตนแลว้ 
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       4.7  รับสมอ้างจะช่วยชําระหน้ีท่ียงัค้างให้แก่ผูป้ระสงค์จะขอกู้ใหม่  โดยเรียก
ค่าตอบแทน  เม่ือสมาชิกกูร้ายใหม่ไดแ้ลว้  ก็จะนาํเงินท่ีคา้งชาํระไวม้าให้แก่ผูรั้บจดัการชาํระให้ก่อนพร้อม
ค่าตอบแทน  ผูทุ้จริตก็จะรับเงินค่าตอบแทนนั้นไวเ้ป็นประโยชน์เสียเอง  ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยขอ้  4.6  เพียงแต่
สมาชิกนาํเงินชาํระหน้ีสหกรณ์ภายหลงั  เป็นวิธีตดัหน้ีลมก่อนแลว้ชาํระเงินจริงในภายหลงั  และเป็นการ
ช่วยใหส้มาชิกูร้ายใหม่ไดด้ว้ย 
       4.8  การทุจริตเก่ียวกบัการรับซ้ือเงินกู ้ เม่ือสมาชิกขอกูเ้งินจะแจง้ให้สมาชิกทราบวา่เงิน
ของสหกรณ์หมด  ถ้าตอ้งการกู้  ผูทุ้จริตจะจ่ายเงินส่วนตวัให้แก่ผูกู้ ้โดยตกลงราคาซ้ือขายกนั  หรือเรียก
ดอกเบ้ียในอตัราสูงแลว้ให้สมาชิกนั้นเซ็นตค์าํขอกูไ้ว ้ แลว้นาํหลกัฐานดงักล่าวไปเบิกรับเงินกูจ้ากสหกรณ์  
หรือร่วมมือกบันายทุนหาโอกาสในขณะท่ีมีเงินไม่พอให้กู ้ รับซ้ือคาํขอกูไ้ว ้ แลว้นาํเงินเขา้ฝากในสหกรณ์
ในนามของตน  แลว้ให้สหกรณ์ลงจ่ายเงินแก่สมาชิกท่ีตนรับซ้ือไว ้ และเม่ือถึงเวลาสหกรณ์รับเงินชาํระหน้ี
ในตอนส้ินเดือน  ก็จะถอนเงินฝากคืนทาํให้สหกรณ์ไม่มีเงินให้สมาชิกกูอี้ก  หมุนเวียนไปดงัน้ี  ผูทุ้จริตก็จะ
ไดรั้บผลประโยชน์จากค่าดอกเบ้ียหรือค่ารับซ้ือคาํขอเงินกูไ้ว ้
       4.9  การทุจริตเก่ียวกบัการจดัซ้ือ  พสัดุ  ครุภณัฑ์  เคร่ืองเขียน  แบบพิมพ ์ และค่าใชจ่้าย
ต่าง  ๆ  ของสหกรณ์  วิธีการทุจริตในเร่ืองท่ีผูท้าํการทุจริตจะใช้จ่ายเงินของสหกรณ์โดยฟุ่มเฟือย  ซ้ือของ
แพง  กวา่ราคาตลาด  ทาํใบสาํคญัรับเงินปลอมโดยไม่ไดซ้ื้อจริง  หรือไม่ปฏิบติัในการจดัซ้ือตามระเบียบของ
ทางราชการท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดไวมี้การซ้ือส่ิงของบ่อย  ๆ  ซ่อมแซมครุภณัฑ ์ พสัดุ  บ่อย  ๆ  
       4.10  การทุจริตเงินสด  คือการทาํหลกัฐานในสมุดเงินสดรับ – จ่าย  เป็นเท็จเพื่อยกัยอก
เงินสดในมือไปเป็นประโยชน์ส่วนตน  หรือเพื่อเอาไปหมุนหาประโยชน์เป็นคร้ังคราว  วิธีน้ีถ้าใช้ความ
สังเกตจะทราบไดง่้าย  เช่น  เม่ือผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ีการเงินเก็บรักษาเงินสดไวเ้ป็นจาํนวนมากและนาน ๆ  
มีการถอนเงินออกจากธนาคารทั้งท่ีมีเงินสดอยูใ่นมือ  เป็นตน้ 
       4.11  ทุจริตเก่ียวกบัจ่ายคืนค่าหุ้น  ผูทุ้จริตจะหาโอกาสจ่ายเงินคืนค่าหุ้นซํ้ าสอง - สาม
คร้ังในรายเดียวกนั  และวิธีจ่ายจะใช้ในเวลาใกลส้ิ้นปีคร้ังหน่ึง  และในตน้ปีต่อไปจ่ายอีกคร้ังหน่ึง  และใน
ตน้ปีต่อไปจ่ายอีกคร้ังหน่ึง  ทั้งน้ีเพื่อลดเงินสดในมือลงในวนัส้ินปีและในตน้ปีอาจจ่ายจริง 
  5.  การป้องกนั 
       5.1  คณะกรรมการดาํเนินการตอ้งหมัน่ตรวจสอบภายในโดยสมํ่าเสมอ  ทั้งโดยวิธีการ
ตรวจโดยละเอียดและวธีิสุ่ม 
       5.2  คณะกรรมการดาํเนินการตอ้งออกคาํสั่งแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ใหเ้ป็นสัดส่วนโดยชดัเจนและหมัน่สอบดูการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนั้น  ๆ  ให้อยูใ่นขอบเขตของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
       5.3  จดัแบ่งหนา้ท่ีการเงินและการบญัชีใหแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด  อยา่ใชบุ้คคลเดียวกนั
ทาํทุกอยา่ง 
       5.4  จดัใหท้าํสัญญาจา้งและมีหลกัประกนักบัเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ทุกคน  และการเรียก
หลกัประกนัควรมากนอ้ยตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
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       5.5  ควรจดัให้มีคณะกรรมการเงินกูพ้ิจารณาคาํขอกู ้ และให้มีการตรวจสอบคาํขอกู ้ 
และผูค้ ํ้าประกนัทุกราย  อยา่ไวใ้จเจา้หนา้ท่ีตลอดเวลา  อยา่งนอ้ยก็ควรมีการสุ่มตรวจสอบการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยเป็นคร้ังคราวโดยคณะกรรมการเงินกู ้
       5.6  กวดขนัให้การบญัชีของสหกรณ์เป็นปัจจุบนั  และทาํรายงานกิจการประจาํเดือน
ตามกาํหนด  โดยเฉพาะบญัชีเงินสดของสหกรณ์ตอ้งตรวจสอบเป็นรายวนั 
       5.7  ให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกทัว่ไปให้สมาชิกรู้รักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตนเอง
และใชสิ้ทธิของตนโดยสุจริต 
       5.8  แนะนาํแก่สมาชิกใหรู้้วา่เจา้หนา้ท่ีคนใดมีหนา้ท่ีอยา่งใด  โดยเฉพาะเก่ียวกบัการเงิน  
ความรับผดิชอบของสหกรณ์ท่ีมีต่อสมาชิก  โดยจะพิมพเ์ป็นใบปลิวแจกแก่สมาชิก  หรือเขียนขอ้ความเตือน
สมาชิกติดไว ้ ในสาํนกังานของสหกรณ์ก็ได ้
       5.9  ทุก  6  เดือน  ให้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์เร่งรัดให้สหกรณ์แจง้หน้ีและยอดเงินกู้
คงเหลือใหส้มาชิกทราบ  ไม่ควรใหก้รรมการนาํไปแจกจ่ายแก่สมาชิก 
 

 
2.4  การพูดกบังานสหกรณ์ 

 
  ในทศันะของผมดา้นการพูดกบังานสหกรณ์  แต่เดิมนั้นเห็นว่าไม่ค่อยจะเก่ียวขอ้งกนันัก  
ยิ่งมีคาํกล่าวว่า  คนทาํมักไม่พูด  คนพูดมักไม่ทาํ  ก็จึงเอาแต่ก้มหน้าก้มตาทาํงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  
ภายหลงัมาปฏิบติังานฝึกอบรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์  ซ่ึงหลกัของงานคือพูด  ช้ีแจง  ทาํความเขา้ใจ  กบั
บุคคลผูม้าเขา้อบรม  จากคนไม่ค่อยพูดจึงตอ้งพูดมาก  พูดให้ครบเวลาดว้ยเน้ือหาสาระท่ีเตรียมมา  และเป็น
ปกติหากชาวฝึกอบรมจะโดยกล่าวหาว่า  พูดไดแ้ต่ทาํไม่ได ้ หรือดีแต่พูด  ซ่ึงเป็นความจริง  เพราะการพูด
ของงานฝึกอบรม  พดูเพื่อใหเ้กิดแนวความคิด  เพื่อการปฏิบติัในภายหลงั  ดงันั้น  หากจะพิจารณากนัวา่การ
พดูกบังานสหกรณ์จาํเป็นหรือไม่  เพียงใด  ตอบไดว้า่ 
  จาํเป็น  100  %  ทั้งน้ีเพราะงานสหกรณ์เก่ียวขอ้งกบัคนและเงิน  เร่ืองคน  เร่ืองเงิน  เป็น
เร่ืองใหญ่เคียงคู่กนัในปัจจุบนั  และยิ่งสหกรณ์ให้ความสําคญัเร่ืองคนยิ่งกว่าเร่ืองเงิน  ยิ่งเป็นความจาํเป็น  
เพราะคนจะทาํอยา่งไรตอ้งเรียนรู้ก่อน  การเรียนรู้ก็ตอ้งมีการพูดในลกัษณะการเรียน  การสอนในชั้นเรียน
หากเป็นนกัเรียน  โดยการอบรม  ประชุม  สัมมนา  หากเป็นผูใ้หญ่  ในทุกกระบวนการตอ้งมีการพูดทั้งส้ิน  
การพดูใหค้นฟังรู้  เขา้ใจ  ตามความตอ้งการของผูพ้ดู  การพดูเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  การพูดเพื่องาน
สหกรณ์ใหเ้ป็นสหกรณ์จะทาํไดอ้ยา่งไร  ในท่ีน้ีขอเนน้เฉพาะการพดูเพื่อประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ 
  การพดูคือ  การผสมผสานกนัของอวยัวะจากร่างกายของคนไดอ้ยา่งกลมกลืน  ออกเสียงมา
เป็นพยางค์  คาํ  เป็นประโยค  มีความหมายเขา้ใจได ้ โดยปกติการพูดจะเป็นส่ือให้ผูฟั้งเขา้ใจตามท่ีผูพู้ด
ตอ้งการ  ยกเวน้พูดแล้วไม่ชัดเจน  ผูพู้ดพูดขณะสติไม่ปกติ  หรือมีอุปสรรคท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติ
ระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้ง  ดงันั้น  คนทุกคนพดูไดอ้ยา่งแน่นอนหากระบบอวยัวะเป็นปกติ  คาํพูดของคนไทยคาํ
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แรกมกัพดูคาํวา่  แม่  ป้า  หมํ่า  เป็นคาํเดียวท่ีพดูโดยอา้ปากคร้ังเดียว  หลงัจากนั้นจึงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  จนพูดได้
ทุกคาํ  ปัญหาท่ีวา่พดูไม่ไดก้็คือ  ไม่กลา้พดู  ไม่อยากพดู  นัน่เอง 
 
ใครพูดเก่ง 
  นกัการเมือง  พระนกัเทศน์  วทิยากร  ครู  อาจารย ์ มคัทายก  พิธีกร  ๆ  บุคคลต่าง  ๆ  ไดช่ื้อ
วา่พูดเก่ง  อยากติดตามฟัง  ฟังแลว้ก็น่าเช่ือถือ  การพูดส่งผลให้ไดรั้บการยอมรับ  นกัการเมืองท่ีพูดเก่งลง
เลือกตั้งก็ไดรั้บการลงคะแนนจากผูมี้สิทธิเขา้ไปเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พระนกัเทศน์มกัจะไดรั้บการ
นิมนตบ์่อย  ๆ  เช่นเดียวกบั  วทิยากร  ครู  อาจารย ์ พิธีกร  ท่ีไดรั้บเชิญสอน  บรรยาย  หรือเชิญไปพูดในงาน
ต่าง  ๆ  อยูเ่ป็นประจาํ 
 
ท าไมเขาพูดเก่ง 
  คนพูดเก่งกบัคนพูดมากมีความแตกต่างกนั  คนพูดมากมกัจะมีความสุขจากการไดพู้ด พูด
ตลอดเวลาท่ีไม่หลบัหรือปากไม่วา่ง  ส่วนคนพูดเก่งจะมีความสุขเม่ือพูดจบแลว้บรรลุวตัถุประสงคข์องการ
พูด  คนพูดมากนั้น  ทางจิตวิทยาเดาไดว้่าเม่ือคร้ังเป็นเด็กอาจจะขาดความสุขจากการใช้ปากในการดูดนม  
กินขนม  การพูดเล่นกบัเพื่อน  เป็นความไม่สมบูรณ์  จึงทดแทนโดยการใช้ปากพูด  หรือบางคนก็อมบุหร่ี  
คาบปากกา  คนพดูมากก็ไม่มีสาระ  พดูเร่ืองซํ้ าซาก  เพอ้เจอ้  นินทา  โดยมกัจะพดูอยูข่า้งเดียวส่วนใหญ่ 
  คนพูดเก่ง  อย่างเช่น  นายชวน  หลีกภยั  นายกรัฐมนตรี  นายปรีชา  ทรัพยโ์สภา  ผูพู้ด
รายการหกโมงเชา้ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  นายสมคัร  สุนทรเวช  ร.ต.อ. เฉลิม  อยูบ่าํรุง  
นกัการเมืองช่ือดงั  หรือคนอ่ืน  ๆ   อีกจาํนวนมาก  การพูดเก่งเป็นการพูดท่ีมีเน้ือหาสาระ  น่าเช่ือถือ  ฟัง
เพลิน  ฟังแลว้คล้อยตาม  ผูฟั้งไม่อยากให้เลิกพูด  ฟังแล้วรู้สึกว่าเวลาหมดไว  ฟังแล้วชีวิตมีความรู้สึกมี
ความสุข  ระหวา่งฟังสมองไม่คิดเร่ืองอ่ืน  ๆ  เขา้มาแทรก  ทาํไมเขาถึงพดูเก่ง  ก็เพราะ 

1. มีความชอบพูด  การทาํงานทุกอยา่งหากเร่ิมจากความคิด  ความชอบ  โอกาส  ประสบ
ผลสําเร็จถึง  70  %  ข้ึนไป  คนพูดเก่งจึงชอบพูด  ชอบแสดงความคิดเห็น  มีหลกัการ
ไม่โลเล 

2. พูดบ่อย  ๆ จนชาํนาญ  คือพูดจนมีประสบการณ์เกิดเป็นความชาํนาญ  มีครูบางท่าน
ตั้งแต่เร่ิมสอนจนเกษียณสอนวิชาภาษาไทยมาตลอด  สามารถสอนไดอ้ย่างดี  มีความ
ชาํนาญ  น่ีก็คือการทาํบ่อย  ๆ  นัน่เอง  คนพูดเก่งหากหลาย  ๆ  เดือนพูดสักคร้ังก็คงไม่
สู้การพดูทุกวนั 

3. มีการเตรียมพร้อม  เป็นความพร้อมทั้งกาย  ใจ  และเน้ือหา  คนไม่สบายกาย  จิตใจ
กงัวล  หรือพดูในเร่ืองท่ีไม่มีความรู้  ยอ่มพดูไดไ้ม่ดี 
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วธีิการพูด 
  อ่าน  คือพูดโดยการอ่านตามอกัษรท่ีมี  จะใช้การพูดลกัษณะน้ีในงานท่ีเป็นพิธีการ  เช่น  
พิธีเปิด – ปิดการอบรม  ผูพู้ดจะไม่ตอ้งเตรียมความพร้อมมากนกัเพียงซกัซ้อมการอ่านให้คล่องก็ดาํเนินการ
ได ้ หรือ  พระเทศน์ตามใบลาน 
  ท่องจ ามาพูด  จาํเน้ือหาท่ีตอ้งการพดูมาจนข้ึนใจ  แลว้ก็พูดไปตามนั้น  มีเร่ืองเล่าวา่  คนขบั
รถยนตข์องอาจารยท์่านหน่ึง  ติดตามอาจารยไ์ปบรรยายทุกคร้ังจนจาํคาํพูดของอาจารยไ์ด ้ วนัหน่ึงอาจารย์
ท่านน้ีไม่สบาย  เลยขอให้คนขบัรถข้ึนไปบรรยายแทนแลว้อาจารยน์ัง่ฟัง  ปรากฎวา่คนขบัรถพูดไดเ้หมือน
อาจารยทุ์กอยา่ง   แถมมีมุขตลกแทรกบางช่วงผูฟั้งชอบใจมาก  แต่ความแตกเม่ือมีการซกัถามเพราะคนขบัรถ
ตอบไม่ได ้ สังเกตไดว้า่การพดูก็มีการจาํกนัต่อ  ๆ  มาเป็นทอด  ๆ 
  พูดปากเปล่า  เป็นการพูดท่ีมีการเตรียมเน้ือหาไวอ้ยา่งดี  แลว้พูดออกไป  พูดไดด้ว้ยความรู้  
ความสามารถ  ตามขอ้เทจ็จริง 
 
    การพูดท่ีดีไม่จาํเป็นตอ้งวิธีการใด  วิธีหน่ึง  แต่ตอ้งรวมกนัทั้ง  3  วิธี  สุดแต่ความจาํเป็น
และสถานการณ์ 
 
ข้ันตอนการพูด 
 
  1.  ทกัผู้ฟังก่อน   
        เป็นธรรมเนียมของคนไทย  ท่ีพบกนัตอ้งทกัทายกนั  ผูพู้ดก็เช่นเดียวกนั  ตอ้งเร่ิมโดย
ทกัผูฟั้ง  โดยปกติใช้คาํว่า  สวสัดี  หรือหากเป็นพิธีการจะเร่ิมด้วย  เรียน  กราบเรียน  แล้วกล่าวช่ือหรือ
ตาํแหน่ง  ความนิยมจะทกัไม่เกิน  3  คน  เช่น กราบเรียน  ท่านนายอาํเภอ  สหกรณ์อาํเภอ  ประธาน
กรรมการสหกรณ์  แลว้จึงต่อดว้ยท่านผูมี้เกียรติทุกท่าน  เพราะหากจะทกัเกินกวา่น้ี  ดูจะเยิ่นเยอ้  เม่ือทกัแลว้
ควรแสดงความยินดี  ความตั้งใจ  ความดีใจท่ีไดม้าพูดมาพบปะ  ส่ิงท่ีไม่ควรกล่าวต่อจากการทกัทายคือ  
ความรู้สึกท่ีไม่ดี  ไม่พร้อม  ไม่สบาย  เพราะทาํให้ผูฟั้งรู้สึกว่าตอ้งมาฟังคนไม่ปกติ  ตอ้งมานัง่ฟังคนท่ีไม่
พร้อม  ทาํให้เน้ือหาท่ีจะพูดทั้งหมดไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร  การทกัผูฟั้งหากสามารถสร้างความเป็น
กนัเองไดย้ิง่เป็นส่ิงท่ีดีมาก 
  2.  ค าน าสู่เร่ืองทีพู่ด   
       เป็นการเร่ิมตน้เน้ือหา  อาจใชค้าํนาํไดห้ลายรูปแบบแลว้แต่ความถนดั  เช่น 
       -  แบบพาดหัวข่าว  เป็นการหาคาํท่ีน่าสนใจ  ฟังแล้วน่าติดตาม  เช่นการพูดเร่ืองหุ้น  
ข้ึนตน้ดว้ย  “ มีเงินลา้นภายใน  10  ปี ”  เร่ืองฌาปนกิจข้ึนตน้ดว้ย  “ ตายแลว้ไดเ้งินแสน ”  พูดเร่ืองการ
รวบรวมขา้ว  “ ราคาขา้ว  5,000  ท่ีสหกรณ์  ”  พูดเร่ืองขายสินคา้สหกรณ์  “  คุณภาพดี  ราคาตํ่า  มีกาํไรยงั
คืนให้ ”  การพูดแบบพาดหัวข่าวคือ  เอาจุดเด่นหรือเอาขอ้สรุปมาจดัถ้อยคาํให้ดูน่าสนใจ  เหมือนกบั
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หนงัสือพิมพท่ี์พาดหวัข่าวเพื่อเรียกความสนใจจากผูอ่้านให้ซ้ือไปก่อน  การข้ึนตน้แบบพาดหวัข่าวควรเป็น
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งปัจจุบนั 
       -  แบบคาํถาม  สหกรณ์ของท่านเป็นเอดส์หรือเปล่า  ?  ท่านอยากรวยไหม  ?  ทาํอยา่งไร
ใหข้ายขา้วไดเ้กวยีนละ  6,000  ?  ผูเ้ช่านาทาํไมจึงมีนาใหเ้ช่า  ?   
       การใช้คาํถามว่า  ทาํไม  ใคร  ท่ีไหน  อย่างไร  เม่ือไร  เช่ือหรือไม่  อะไร  ทาํให้ผูฟั้ง
อยากติดตามฟัง  คาํถามอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กบัเน้ือเร่ือง  เพราะเน้ือเร่ืองจะตอบคาํถามนั้น  การข้ึนตน้เช่นน้ี
เหมือนกบัการ  ปุจฉา  -  วสิัชนา 
       -   แบบบทกว ี เป็นการนาํโคลง  กาพย ์ กลอน  ฉนัท ์ ท่ีมีการประพนัธ์ไวห้รือประพันธ์
ข้ึนเองมากล่าวก่อน การเร่ิมตน้ดว้ยบทกวี  เป็นไปตามนิสัยของคนไทยท่ีเจา้บทกลอน  ชอบคาํพงัเพย  คาํ
สุภาษิต  เช่น  พูดเร่ืองกรรมการ  ใครจะเห็นหรือไม่  เป็นไรเล่า  จึงเลือกเอาความดีท่ีสร้างสรรค ์ใครจะเห็น
หรือไม่ไม่สาํคญั  ใจเรานั้นรู้วา่ดีเท่าน้ีพอ พูดเร่ืองอบายมุข  ปัญญาชนรู้ดีบุหร่ี  เหลา้  นาํโรคเขา้ร่างกายตาย
ผ่อนส่ง   เหตุไฉนใยลืมด่ืมสูบลง  หรือว่าปลงแลว้ทุกอย่างตายช่างมนั พูดเร่ืองท าบุญ  วดัจะดีมีหลกัฐาน
เพราะบา้นช่วย  บา้นจะสวยก็เพราะวดัดดันิสัย      บา้นกบัวดัขดักนัก็บรรลยั  หากช่วยกันก็อวยชัยทั้ง
สองทาง    พูดเผยแพร่งานสหกรณ์   สร้างประเทศไดด้งัคิด  สร้างเศรษฐกิจไดด้งัใจ    ประชาชนไทยแจ่มใส  
เม่ือใชร้ะบบสหกรณ์ พูดเร่ืองหน้าทีส่มาชิก (ของ อ.เสนอ ชูจนัทร์)  หากเรารักภกัดีสหกรณ์เรา  รวมกนั
เขา้เพื่อสร้างทางสุขสันต ์   หน่ึงประชุมตอ้งพร้อมครบองคพ์ลนั  ขอ้สองนั้นเงินกูรู้้ส่งคืน    ขอ้สามดอกเบ้ีย
อยา่ติดคา้ง  ส่ีรวมทางธุรกิจไม่คิดขืน     สหกรณ์เราคงกา้วรุดมีจุดยนื  ไม่ใช่ฝืนเป็นสมาชิกไปวนัวนั    
             -  แบบร่ืนเริง  เร่ิมตน้ดว้ยความสนุกสนาน  เช่น  นิทานตลก  หรือการเยา้แหย่
ผูฟั้งท่ีมีลกัษณะเด่น  เช่น  อว้น  ผอม  แต่ตอ้งระมดัระวงัถา้เยา้แหย่ปมดอ้ยแต่เจา้ตวัไม่ชอบ  ก็จะเป็นการ
สร้างฝ่ายคา้นในห้องประชุม  การเร่ิมตน้การพูดดว้ยความร่ืนเริงผูพู้ดตอ้งมีลกัษณะพิเศษ  อารมณ์ดี  มนุษย์
สัมพนัธ์ดี  หากเร่ิมดว้ยร่ืนเริงบรรยากาศตลอดการพูดจะดีมาก  ไม่เครียด  ผูฟั้งเพลิดเพลิน  นกัพูดเก่งท่ีจดั
รายการพดูทางโทรทศัน์จะเร่ิมตน้ดว้ยวธีิน้ี  คือ  สร้างความร่ืนเริงก่อนเร่ิมเน้ือหาการพดู 
  3.  เนือ้เร่ืองทีพู่ด  ต้องมีเนือ้หาสาระทีเ่รียงล าดับ  เป็นข้ัน  เป็นตอน   
       เป็นเร่ืองท่ีผูพู้ดมีความรู้จริงหรือศึกษามาจนชาํนาญ  มีการยกตวัอย่างประกอบการพูด
ช่วยทาํให้เห็นภาพพจน์ยิ่งข้ึน  เช่นพูดเร่ืองเงินกูข้องสหกรณ์  ตอ้งเรียงลาํดบัจาก  1.  สมาชิกมีความจาํเป็น  
2.  ยืน่คาํขอกู ้ 3.  ตรวจสอบคาํขอกู ้ 4.  กรรมการพิจารณาอนุมติั  5.  ทาํสัญญากู ้ 6.  ดาํเนินการหลกัประกนั  
7.  รับเงินกู ้ 8.  ใชเ้งินกู ้ 9.  ตรวจทานหน้ีสิน  10.  ชาํระเงินกู ้ 11.  ทวงหน้ี  12.  พึ่งศาล  แต่ละขั้นตอน
อธิบายรายละเอียดพร้อมยกตวัอย่างสมาชิกท่ีดีและไม่ดีประกอบเน้ือหาท่ีเรียงลาํดบันั้นตอ้งสอดคลอ้งกนั  
หากมีตวัเลขเป็นขอ้มูลใหผู้ฟั้งไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบจะสร้างความสนใจเพิ่มข้ึน 
       สาระของเน้ือหายอ่มมีความสําคญัท่ีสุดในการพูดแต่ละคร้ัง  เพราะการพูดแบบน ้าท่วม
ทุ่ง  จบแล้วไม่มีสาระเลยจะทาํให้ผูฟั้งรู้สึกเสียเวลา  ดงันั้นตอ้งแบ่งเวลาอย่างเหมาะสม  คือ  คาํข้ึนต้น
ประมาณ  10  %  เน้ือหา  80  %  สรุป  10  % 
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  4.  สรุปจบ   
       เป็นการรวมเน้ือหาทั้งหมดท่ีพดูมา  เพื่อสรุปให้ผูฟั้งก่อนจบ  เช่น  พูดเร่ืองคน  หลงัจาก
พูดเน้ือหาอธิบายอาการ  32  จบแลว้  ก็สรุปภาพรวมของคน  เป็นตน้  การสรุปจบการฝากขอ้คิด  คาํกลอน  
คาํถาม 
  5.  กล่าวลา   
       เป็นคาํสุดทา้ยก่อนลงเวที  ส่วนใหญ่นิยมกล่าวขอบคุณผูฟั้ง  ซ่ึงอาจจะดูน่าแปลกกว่า
ผูฟั้งควรขอบคุณผูพ้ดูมากกวา่  แต่ผูพ้ดูสามารถขอบคุณผูฟั้งได ้ เช่น  ขอบคุณท่ีใหค้วามสนใจฟัง  ขอบคุณท่ี
ช่วยเสนอแนะ  ท่ีซกัถาม  ขอบคุณผูจ้ดัท่ีเชิญมา  จากนั้นก็จบดว้ย  “ สวสัดี ”  ทั้งน้ีเพราะคนไทยนั้นยอ่ม  ไป
ลา  มาไหว้ 
 
ส่วนประกอบการพูด 
  1.  อุปกรณ์  ไดแ้ก่เคร่ืองขยายเสียง  เคร่ืองฉายขา้มศรีษะ  กระดานดาํ  ปากกา  หรืออ่ืน  ๆ  
ผูพ้ดูตอ้งเรียนรู้การใชใ้หถู้กตอ้ง  จะไดไ้ม่ติดขดัเม่ือข้ึนพดู  อุปกรณ์เหล่าน้ีจาํเป็นมาก  เพราะคนฟังจะสนใจ
ส่ิงท่ีเห็นดว้ยตา  ไดย้นิดว้ยหู  และสัมผสัจริง  “ สิบปากวา่ไม่เท่าตาเห็น  10  ตาเห็นไม่เท่าสัมผสัจริง ”   
  2.  น ้าเสียง  ตอ้งชดัเจน  ไม่สั่นเครือ  สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีพูด  เช่นพูดปลุกระดมนํ้ าเสียง
ตอ้งเขม้แขง็  พดูเร่ืองเศร้านํ้าเสียงตอ้งเรียบ  ชา้  การพดูตอ้งไม่เร็ว  หรือชา้เกินไป 
  3.  ใบหน้า  ส่วนใหญ่ตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส  สดช่ืน  ผูฟั้งก็จะสดช่ืนไปดว้ย  แต่ทั้งน้ีใบหน้า
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีพดูดว้ย 
  4.  ภาษาพูด  หากเป็นภาษาทอ้งถ่ิน  ผูฟั้งจะรู้สึกเป็นกนัเอง  พวกเดียวกนั  เขา้ใจกนัง่าย  
และเม่ือมีการถาม  ตอบ  ก็จะไดไ้ม่ผดิพลาด  เคยมีประสบการณ์ไปภาคใตต้ามโครงการตั้งสหกรณ์ยางพารา  
บรรยายเร่ืองการสหกรณ์จบแลว้มีผูฟั้งถาม  ไดต้อบไปผูฟั้งต่างพากนัหวัเราะสนุกสนาน  ก็พลอยสนุกสนาน
ไปดว้ย  เม่ือถามถึงสาเหตุก็รู้วา่เขาถามเร่ืองหน่ึงแต่ตอบไปอีกเร่ืองหน่ึง 
  5.  มือ  การใชมื้อระหว่างการพูดโดยการประกอบไปตามเน้ือหาเร่ืองท่ีพูดจะสร้างความ
เป็นธรรมชาติ  ชวนฟัง  ตามปกติผูฝึ้กพูดมกัเห็นว่ามือเกะ  กะ  ไม่รู้จะไวท่ี้ไหน  ตอ้งพยายามฝึกหัดใช้
ประกอบ  เช่น  นบัเลข  แสดงลกัษณะอว้น  ผอม  สูง  ตํ่า  ไม่ควรเอามือไพล่หลงั  หรือกุมไวข้า้งหนา้ 
  6.  ท่ายนื  หากยนืพดู  ตอ้งยนือยา่งสง่า  ผา่เผย  ทะมดัทะแมง ไม่เดินไปมา  ทาํให้ผูฟั้งเวียน
หวัได ้ ไม่หนัหลงัใหผู้ฟั้งเพราะเหมือนการทอดทิ้งผูฟั้ง  การยืนควรวางนํ้ าหนกัตวัลงระหวา่งเทา้ทั้งสองขา้ง  
อยา่ยนืเทา้เดียว  อยา่ยนืพิงเพราะดูไม่มีความมัน่ใจ  ไม่ยนืแอ่นหนา้  แอ่นหลงั  และตอ้งมัน่ใจวา่ร่างกายผูพู้ด
ตอ้งอยู่ในจุดท่ีผูฟั้งเห็นไดช้ดัเจน  หากนัง่พูดท่ายืนก็หมดปัญหา  การนัง่ควรให้ผูฟั้งเห็นตั้งแต่ระดบัอกข้ึน
ไป  ส่วนท่าทางโดยมือ  ใบหนา้  ก็ยงัสามารถแสดงออกไดต้ามปกติ 
  7.  สายตา  โดยปกติการพูดคุยกนัคนเราตอ้งมองหนา้  สบตากนั  คนท่ีพูดกนัโดยไม่มอง
หนา้กนัแสดงวา่มีปัญหา  อาจจะเพราะประหม่า กลวั  อาย  ยิง่จะทาํใหผู้ฟั้งไม่สนใจ  ยกเวน้การพดูท่ีผูฟั้ง 
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เนน้เน้ือหาเช่นการฟังเทศน์  สายตาของผูพ้ดูตอ้งมองอยา่งทัว่ถึง  ไม่มองเฉพาะจุดใด  จุดหน่ึง  ไม่แหงนหนา้  
กม้หนา้  การมองโดยสายตาไม่มองแบบส่ายไป  มา  มองแบบธรรมชาติของการคุยกนั 
  8.  อารมณ์ขัน  เป็นพรสวรรค ์ และเป็นส่ิงสร้างข้ึนไดส้ําหรับนกัพูดท่ีเก่ง  เพราะสามารถ
สร้างอารมณ์ขนัให้ผูฟั้งได้  การใช้ท่าทางท่ีดูแล้วขาํ  หรือเร่ืองเล่าท่ีฟังแล้วขาํ  ตลก  สามารถฝึกหัด  
เลียนแบบ  แมค้ร้ังแรก ๆ  จะไม่ประสบความสาํเร็จ  แต่ความพยายามอยูท่ี่ไหน  ความสาํเร็จยอ่มอยูท่ี่นัน่ 
  9.  เวลาพูด  ผูพู้ดตอ้งรักษาเวลาตามกาํหนดเวลา  ไม่ขาด  ไม่เกิน  เพราะหากพูดไม่ครบ
แสดงถึง  การเตรียมเน้ือหามาไม่พร้อม  หากพูดเกินเวลาจะทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย  โดยเฉพาะเป็น
ช่วงเวลาท่ีพดูก่อนทานอาหาร  ก่อนพกั  หรือเลิกประชุม 
  10.  การจัดที่น่ังผู้ฟัง  ผูฟั้งคือผูท่ี้สนใจเร่ืองท่ีพูดจึงเขา้มาฟัง  ผูฟั้งตอ้งเห็นผูพู้ดไดช้ดัเจน  
ดงันั้นการจดัท่ีนัง่นิยมในรูปแบบท่ีสนองความตอ้งการดงักล่าว  คือ 

 โคง้  คร่ึงวงกลม 
 รูปอกัษรตวัย ู ตวัว ี
 แบบวงกลม 
 แบบส่ีเหล่ียม 

  11.  จ านวนผู้ฟัง  ผูฟั้งนอ้ยผูพ้ดูจะรู้สึกไม่อยากพูด  ผูฟั้งมากเกินไปก็จะเกินความสนใจใน
การฟังนอ้ย  จาํนวนท่ีเหมาะสมในการฟังอยูร่ะหวา่ง  30 – 60  คน  แต่บางคร้ังหากผูฟั้งสนใจมาก  ๆ  เช่น
การประทว้งอาจจะมีผูฟั้งเป็นหม่ืนเป็นแสน  ฟังผูพู้ดคนเดียวไดอ้ย่างพร้อมเพรียง  ทั้งน้ีเพราะเขาฟังแล้ว
สนองความตอ้งการได ้
 
การวเิคราะห์ผู้ฟัง 
  การพดูในเร่ืองท่ีผูฟั้งสนใจยอ่มไดค้วามสาํเร็จ 
 อายุ 
  -  ผูฟั้งในวยัเด็กนัง่ฟังเฉย  ๆ  ไม่ไดน้าน  ตอ้งมีนิทาน  มีของเล่นมาประกอบ  และไม่ชอบ
ฟังเร่ืองมีสาระมาก ๆ  เพราะสมองยงัไม่ตอ้งการรับ 
  -  ผู ้ฟังวยัรุ่น  หนุ่ม – สาว  ต้องการความร่ืนเริง  สนุกสนาน  เพลิดเพลิน  กําลังใจ  
ความหวงั  ไม่ตอ้งการฟังคาํบ่น  การพร่ําสอน 
  -  ผูฟั้งวยัสูงอาย ุ ตอ้งการฟังการอาชีพ  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  การลองปฏิบติัจริง 
 เพศ 
  ชาย  ชอบฟังเร่ืองการเมือง  อาํนาจ  การปกครอง  ข่าวสาร  เหตุการณ์เร่ืองการทาํงาน  การ
ลงทุน  การบริหารงาน  การทาํใหชี้วติประสบความสาํเร็จ  ความสะดวกสบาย 
  หญิง  ชอบฟังเร่ืองความสวยงาม  เบา  ๆ  ภาพยนตร์  ละคร  ครอบครัว  การดูแลบุตร  
หลาน 
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 ศาสนา 
  ผูพู้ดตอ้งทราบความเช่ือถือ  ความศรัทธา  ของผูฟั้ง  เพราะหากให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความ
เช่ือถือของผูฟั้งจะเกิดความขดัแยง้ได ้
 อาชีพ 
  อาชีพของผูฟั้งหมายถึง  ความผกูพนัของชีวิต  หากตอ้งไปนัง่ฟังเร่ืองอ่ืน  ๆ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ก็จะอึดอดั  เช่นพดูเร่ืองเงินเดือนใหช้าวไร่ชาวนาฟัง  พดูเร่ืองการเล้ียงปลาใหน้ายช่างรับเหมาะฟัง  เป็นตน้ 
 
บันได  13  ขั้น  ส าหรับนักพูด 
  มีผูคิ้ดขั้นตอนเป็นบนัได  13  ขั้นสาํหรับนกัพดู  หากใครทาํตามก็สามารถเป็นนกัพดูท่ีดีได ้

1. เตรียมใหพ้ร้อม 
2. ซอ้มใหดี้ 
3. ท่าทีสง่า 
4. หนา้ตาสุขมุ 
5. ทกัท่ีประชุมไม่วกวน 
6. เร่ิมตน้โนม้นา้ว 
7. เร่ืองราวกระชบั 
8. ตาจบัผูฟั้ง 
9. เสียงดงัพอดี 
10. อยา่มีเออ้  อา้ 
11. ดูเวลาใหค้รบ 
12. จบแบบประทบัใจ 
13. ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดเวลา 
 

 
2.5  กรรมการใหม่ของสหกรณ์ 

 
  ขอตอ้นรับทุกท่านเขา้สู่ขบวนการสหกรณ์  ท่านทั้งหลายเป็นกรรมการของสหกรณ์  ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2550  ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี  16  ไดก้ระจายแผนงานการให้การศึกษา
สําหรับกรรมการของสหกรณ์มาสู่ท่าน  เพื่อการดํารงตาํแหน่งใหม่  โดยศูนย์  ฯ  ได้ประสานงานกับ
สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัในการคดัเลือกท่านเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรน้ี  ซ่ึงตอ้งการท่านท่ียงัใหม่กบัตาํแหน่ง
กรรมการหรือเป็นกรรมการมานานแต่ยงัไม่เคยผา่นการอบรมเลย 
  คาํวา่  กรรมการใหม่  เป็นคาํท่ีฟังแลว้เขา้ใจได ้ เป็นคาํท่ีเกิดจาก  3  พยางค ์ มารวมกนั  คือ  
กรรม  + การ  +  ใหม่ 
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  กรรม  หมายถึง  การกระทาํ  คาํน้ีเม่ือพูดถึงมกัเขา้ใจวา่เป็นการรับผลจากการกระทาํ  เช่น  
เคยดุด่าพ่อแม่  เม่ือเฒ่าชราโดนลูกหลานดุด่า  หรือชาติน้ีเกิดมาลาํบากยากจนแสนเข็ญก็เพราะกรรมเก่า  ทาํ
ใหเ้ขา้ใจคาํวา่  กรรมก เหมือนคาํวา่  เวรกรรม  หรือกงกาํกงเกวยีน  ซ่ึงจริง ๆ  แลว้  กรรม  คาํเดียวโดด ๆ จะ
หมายถึง  การลงมือกระทาํ  การปฏิบติั  กรรมดีก็หมายถึงการกระทาํในทางท่ีดี  กรรมชั่วหมายถึง  การ
กระทาํในทางท่ีไม่ดี  ไม่ถูกตอ้ง 
  การ  หมายถึง  กิจการงานท่ีตอ้งเป็นภาระ  ธุระ  ตอ้งรับผิดชอบ  การบา้น  คือ  ภาระท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ  กระทาํเม่ืออยูท่ี่บา้น  การเมือง  คือภาระ  ธุระเร่ืองบา้นเมือง  เร่ืองส่วนรวม  อาํนาจการปกครอง  
หรือการงานก็เช่นเดียวกนั 
  ใหม่  หมายถึง  ไม่เก่า  คร้ังแรก  ยงัไม่นาน  ใหม่เป็นไปได้ทั้งคนและวตัถุ  อาจเกิดข้ึน
โดยเฉพาะหรือเกิดข้ึนจากการปรับปรุง  พฒันา  คาํวา่ใหม่ในคร้ังน้ีเนน้เฉพาะเกิดข้ึนโดยเฉพาะ  ไม่หมายถึง
เกิดจากการปรับปรุง  หรือพฒันา  ดงันั้นหากเคยกระทาํ  หรือเก่ียวขอ้งแล้วจะไม่ถือว่าใหม่  แมจ้ะขดัสี
ฉววีรรณ  แต่งผม  แต่งหนา้แต่เม่ือเป็นคนเดิมก็ไม่ถือวา่ใหม ่
 
กรรมการสหกรณ์ใหม่ 
 
  จึงหมายถึงบุคคลผูมี้ภาระ  ธุระ  ตอ้งรับผดิชอบกระทาํงานในสหกรณ์คร้ังแรกโดยไม่เคย
ทาํมาก่อน  ดงันั้นส่ิงใดท่ีไม่เคยกระทาํมาก่อน  เม่ือคนเราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  การจะทาํให้ไดผ้ลดีนั้นเกิดไดย้าก  
นอกจากผูน้ั้นเรียนรู้  มีความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง  หรือมีประสบการณ์ในกรณีคลา้ยกนั  การเรียนรู้ให้เขา้ใจ
จาํเป็นตอ้งใชเ้วลากวา่จะเรียนรู้ไดห้มด  แต่สภาพความจริงแลว้กรรมการของสหกรณ์ตอ้งผลดัเปล่ียนกนัไป
ตามแต่มวลสมาชิกจะเลือกสรร  จึงรอเวลาอีกไม่ไดแ้ลว้ หากยอมรับวา่เป็นกรรมการสหกรณ์ใหม่มีความ
จาํเป็นในส่ิงดงักล่าวแลว้  การอบรมในคราวน้ีจะช่วยท่านได ้
  ความจริงในชีวติคนเราเคยรับตาํแหน่งประจาํตวัใหม่  ๆ  กบัหลายคร้ัง  ตั้งแต่เกิดเป็นลูกคน
ใหม่ของครอบครัว  นักเรียนคนใหม่ของโรงเรียน  เขยใหม่  สะใภใ้หม่  พระบวชใหม่  ผูใ้หญ่บา้นใหม่  
กาํนนัคนใหม่  ๆ  รับตาํแหน่งอะไรใหม่ก็มกัจะมีแต่ความวุน่วายกบัการปรับตวัให้เขา้กบัคนเก่า ๆ  ได ้ ตอ้ง
เรียนรู้ระเบียบ    ประเพณีปฏิบัติของสถานท่ี    ต้องเรียนรู้กิจท่ีตนต้องทาํ  กรรมการสหกรณ์ใหม่ก็
เช่นเดียวกันต้องเรียนรู้งานสหกรณ์ท่ีต้องทาํ  ต้องปรับตัวให้เข้ากับกรรมการเก่า  พนักงานสหกรณ์  
ขา้ราชการการส่งเสริม  ตอ้งเรียนรู้ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของสหกรณ์  จึงจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้ กล่าวคือ
เม่ือรับบทแลว้ตอ้งแสดงได ้ ไม่เคอะเขิน  ใครจะแสดงเพียงฉาบฉวย  หรือใครจะทุ่มเทแสดงจนเรียกวา่  ตี
บทแตก  ก็แลว้แต่ความตั้งใจ  ความจริงใจ  จริงจงั  แต่เม่ือยอมรับบทบาทกรรมการสหกรณ์แลว้จะโดยตั้งใจ
หรือขดัสมาชิกไม่ไดก้็สุดแต่  เราต้องท าหน้าทีใ่ห้ดีทีสุ่ด  เป็นการเร่ิมตน้ดว้ยความคิดท่ีจะสู้  ไม่ยอ่ทอ้  แมจ้ะ
ภาระ  ธุระท่ีบา้นมากก็ตาม 
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กรรมการสหกรณ์ปรากฏตัว 
  จากคนธรรมดา  กลายมาเป็นคนไม่ธรรมดา  คือ  เป็นกรรมการสหกรณ์ท่ีในประเทศไทยมี
เพียงประมาณ  90,000   คน  ในจาํนวนประชาชนไทย  62,000,000  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.25  ของคนทั้ง
ประเทศ 
  การปรากฏตวัของกรรมการสหกรณ์จึงตอ้งดูดี  สมกบัท่ีไดรั้บความไวว้างใจของสมาชิก
สหกรณ์ 

การแต่งกาย 
 
 
 

    
 
      ชุดซาฟารี   ชุดแขนยาวซบัใน  ชุดสูท 
 
  การแต่งกายกรรมการตอ้งเหมาะกบักาลเทศะ  เช่นไปประชุมประจาํเดือนควรเป็นชุดท่ี
สหกรณ์กาํหนด  หรือชุดสุภาพ  การไปทวงหน้ีควรเป็นชุดทะมดัทะแมง  การไปงานศพสมาชิกเป็นชุดไว้
ทุกข ์ เป็นตน้ 
  การไปสาํนกังานสหกรณ์ของกรรมการตอ้งกา้วเขา้สาํนกังานแบบผูบ้ริหาร  โดยทกัทาย
เจา้หนา้ท่ี  ทกัทายสมาชิก  ยิม้แยม้แจ่มใส  วางตวัเป็นกนัเอง  จากนั้นจึงไปปฏิบติัภารกิจ 
 
กรรมการสหกรณ์คนอืน่ไม่เหมือนเรา 
  เป็นปกติธรรมดาท่ีกรรมการแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั  อนัเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย ์ 
กรรมการบางคนดูเป็นคนสุภาพเรียบร้อย  บางคนดูดีมีหลกัการ  บางคนเคร่งครัดในกฎระเบียบ  บางคนด้ือ
ร้ันมีทิฐิสูง  บางคนชอบอิสระสันโดษ  บางคนเอาแต่ฟัง  บางคนเอาแต่สั่ง  บางคนเอาแต่พวก  จะอยา่งไรก็
ตามทุกคนตอ้งมุ่งสู่เป้าหมายการบริหารสหกรณ์  ท่ีตอ้งสร้างความเป็นอยูท่ี่ดี  มีสังคมเป็นสุขใหก้บัสมาชิก 
กรรมการทีด่ี 

 ตอ้งมีเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 
 มีพลงัภายใน 
 ตอ้งเป็นตวัอยา่ง 
 โนม้นา้วคนอ่ืนใหร่้วมมือ 
 ริเร่ิมส่ิงใหม่  ๆ 
 นกัพดูท่ีดีและนกัฟังท่ีดี 
 โอบออ้มอารี  มีใจเป็นธรรม 
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2.6  การประชุม   
 

การประชุมและการบันทึกรายงานการประชุม 
การประชุม 
  การประชุมกบัสหกรณ์เป็นของคู่กนัเพราะสหกรณ์เป็นเร่ืองของคนสมคัรใจร่วมกนั  การจะ
หาจุดร่วมทางแนวความคิดของคนจาํนวนมากเหล่านั้นไม่มีทางอ่ืน  นอกจากวธีิประชุมปรึกษาหารือกนั   
  เม่ือกล่าวถึงการประชุม  ผูเ้ขา้อบรมซ่ึงเป็นคณะกรรรมการของสหกรณ์ทุกคนยอ่มจะตอ้ง
รู้จกัเป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีนบัเร่ิมตั้งแต่การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ก็จะตอ้งผา่นการรับรองการเป็นสมาชิก
จากกกลุ่มซ่ึงตนสมคัร  ซ่ึงเรียกวา่การประชุมกลุ่ม  และหลงัจากนั้นจะมีการประชุมทั้งในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์และเป็นกรรมการของสหกรณ์  ในบางกรณีกรรมการของสหกรณ์บางคนซ่ึงมีอาวุโสและเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการนบัถืออยา่งมากจากราษฎรในทอ้งท่ีของตนอาจไดรั้บเลือกข้ึนเป็นผูใ้หญ่บา้น กาํนนัฯลฯ  ก็จะตอ้ง
เขา้ร่วมประชุมในฐานะผูแ้ทนของประชาชนในหมู่ของตนดว้ยการประชุมถือวา่เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชก้นัอยู่
ในระบอบประชาธิปไตย  ในสหกรณ์เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการท่ีจะตอ้งจดัให้มีการประชุม  โดย ตนเอง
อาจจะตอ้งดาํเนินการประชุมและ หรือเขา้ประชุม   การประชุมทุกคร้ังจะตอ้งมีการจดบนัทึกรายงานการ
ประชุมไว ้ เพราะมติในท่ีประชุมนั้นเป็นแนวทางท่ีถือปฏิบติัและมติบางอย่างมีผลผูกพนัทางกฎหมาย  
ฉะนั้นการดาํเนินการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพและการบนัทึกรายงานการประชุมท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงจาํเป็นมาก
และส่งผลกระทบไปถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์ดว้ย 
  โดยปกติการประชุมนั้น  คนส่วนมากมกัจะเห็นว่าเป็นเร่ืองธรรมดา  ทาํไปโดยอตัโนมติั
หรือรู้ไปเองและปฏิบัติต่อ ๆ มา  ท่ีจริงแล้วการประชุมจะให้ได้ผลดีนั้ นมีเทคนิคท่ีจะต้องเรียนรู้  ทั้ ง
ผูด้าํเนินการประชุมและผูเ้ขา้ประชุมดว้ย  ฉะนั้นคณะกรรมการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประชุม
จะตอ้งสนใจเร่ืองการประชุมและการบนัทึกรายงานการประชุมเป็นพิเศษ 
ลกัษณะของการประชุม   

ในการประชุมตามท่ีกล่าวไม่วา่จะเป็นการประชุมของสหกรณ์  การประชุมทางราชการ   
หรือการประชุมทางวชิาการ  สัมมนาและอ่ืน ๆ  นั้น  จะมีลกัษณะแบ่งออกได ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แจง้ขอ้ความ  ถ่ายทอดความรู้  เช่น  การแจง้คาํสั่ง  ช้ีแจงนโยบาย  และการขอความ 
ร่วมมือจากผูเ้ขา้ประชุม 

2.  แลกเปล่ียนทศันะและความรู้  ความเห็น  เช่น  การสัมมนา  โดยทุกคนท่ีเขา้ร่วมประชุม 
จะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ  เป็นอยา่งดี  และจะตอ้งมีส่วนร่วมในการใหแ้ละรับขอ้ความเท่า ๆ กนั 

3. หาความยนิยอมและขอ้ตกลง  เช่น  การประชุมรัฐสภา  ประชุมคณะกรรมการ  ทุกคนมี 
ส่วนไดเ้สียในขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากการประชุม 

4. ร่วมกนัหาหนทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม  เช่น  การประชุมแกไ้ขปัญหาของคณะผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการ  ผูเ้ขา้ประชุมมีส่วนทดัเทียมกนัในการใหข้อ้คิดเห็น 
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การประชุมทางสหกรณ์    

การประชุมทางสหกรณ์นั้น จะมีลกัษณะทั้ง  4  อยา่งขา้งตน้รวมกนั  โดยปกติการประชุม 
ทางสหกรณ์จะมีท่ีสาํคญั ๆ อยู ่ 3  ประเภท  คือ 

1. การประชุมกลุ่ม 
2. การประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ  และ 
3. การประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
นอกจากน้ียงัมีการประชุมอ่ืนๆ  เช่น  การประชุมวสิามญั  การประชุมใหก้ารศึกษาอบรม   

การประชุมกรรมการเงินกู ้ เป็นตน้ 
การประชุมทั้ง  3  ประเภทของสหกรณ์ท่ีไดก้ล่าวแลว้นั้น  จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัองค ์

ประชุม  ระยะเวลา  และวาระการประชุมแตกต่างกนั  ซ่ึงจะตอ้งศึกษาแต่ละประเภทไป  หากปฏิบติัผิดพลาด
จะไม่มีผลบงัคบัทางกฎหมาย 
ลกัษณะของการประชุมทีด่ีและมีประสิทธิภาพ   จะต้องมีลกัษณะดังนี ้

1.  จะตอ้งเร่ิมประชุมตรงเวลานดั  และจะตอ้งมีวาระการประชุมท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของผู ้
เขา้ประชุมได ้ เพื่อมิใหไ้ดอ้อกความคิดเห็นผดิประเด็นหรือหลงประเด็นไดซ่ึ้งจะทาํใหเ้สียเวลา 

2.  การประชุมแต่ละวาระไม่ควรใชเ้วลาใหม้ากนกั  จะทาํใหก้ารประชุมแต่ละใชเ้วลานาน   
ผูเ้ขา้ประชุมเกิดความเบ่ือหน่าย  ยิ่งถา้เป็นวาระทา้ย ๆ จะทาํให้ผูเ้ขา้ประชุมขาดความสนใจและไม่อยากจะ
ออกความคิดเห็น  จะทาํให้ได้ความคิดเห็นเหตุผลและมติท่ีไม่รอบคอบถ่ีถ้วน  ในเร่ืองน้ีประธานในท่ี
ประชุมตอ้งควบคุมเวลาดว้ย 

3.  ในการประชุมส่วนใหญ่จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและ 
เหตุผลกนัทุกคนส่วนใหญ่  และส่ิงสาํคญัก่อนจะลงมติจะตอ้งให้เวลาผูเ้ขา้ประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เหตุผลก่อนพอสมควร  มิฉะนั้นจะไดม้ติท่ีไม่รอบคอบถ่ีถว้นอาจจะเกิดเสียหายแก่สหกรณ์ได้  ในเร่ืองน้ี
ประธานในท่ีประชุมตอ้งควบคุมใหเ้หมาะสม 

4.  ในการประชุมจะตอ้งไม่ใหผู้เ้ขา้ประชุมพดูหรือพิจารณาออกนอกวาระของการประชุม   
เพราะจะทาํใหเ้สียเวลาของท่ีประชุมและไม่เป็นประโยชน์ต่อการประชุม  ทาํให้เสียเวลามาก  การประชุมจะ
ใช้เวลานาน เร่ืองน้ีประธานตอ้งใช้ศิลปะในการตะล่อม ให้เข้าประเด็นในเร่ืองท่ีจะประชุมให้ได้  เช่น  
ทบทวนวาระท่ีกาํลงัประชุมอยู ่ สรุปเร่ืองในวาระวา่ขณะน้ีไดพ้ิจารณาเร่ืองอะไรบา้งแลว้  เป็นตน้ 

5.  ในการประชุมไม่ควรใหผู้เ้ขา้ประชุมผกูขาดการพดูหรือแสดงความคิดเห็นเพียงคน 
เดียวหรือสองคน  เพราะจะทาํให้การประชุมเป็นการประชุมท่ีไดค้วามคิดเห็นหรือเหตุผลจากคน ๆ เดียว
หรือสองคน  เร่ืองน้ีประธานในท่ีประชุมจะตอ้งใชศิ้ลปะในการท่ีจะให้ผูป้ระชุมคนอ่ืนไดอ้อกความคิดเห็น
และเหตุผลดว้ย  เช่น  ดว้ยการกระตุน้  ส่งคาํถาม  หรือตั้งคาํถาม  ย ัว่ยุให้คนอ่ืนพูดเป็นตน้  ทั้งน้ีประธานใน
ท่ีประชุมจะตอ้งไม่พดูเสียคนเดียวดว้ย 
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6.  ในการประชุมผูเ้ขา้ประชุมส่วนใหญ่ไม่พูดแสดงความคิดเห็นหรือให้เหตุผล  ก็จะทาํให้
การประชุมขาดความคิดเห็นหรือเหตุผลของผูเ้ขา้ประชุมส่วนใหญ่  ซ่ึงอาจจะไม่เป็นผลดีต่อการประชุมของ
สหกรณ์  เร่ืองน้ีประธานในท่ีประชุมจะตอ้งใช้ศิลปะในการตั้งคาํถามระบุตวัผูส้ามารถจะตอบได ้ หรือยก
ยอ่งในเม่ือเขาใหค้วามคิดเห็นท่ีดี  เป็นตน้ 

7.  ในการประชุมทุกคร้ัง  ก่อนจะลงมติในการประชุมจะตอ้งคาํนึงวา่  ไม่ขดัต่อ 
   7.1  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.2  พรบ. สหกรณ์  พ.ศ.2542 
  7.3  กฎกระทรวง  
  7.4  คาํสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์ 
  7.5  ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
  7.6  ระเบียบของสหกรณ์ 
  7.7  มติของท่ีประชุมใหญ่ 
  7.8  มติของท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ 

วธีิการด าเนินการประชุมทีด่ีและมีประสิทธิภาพ 
 การดาํเนินการประชุมท่ีดีและมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง  คือ 

1. มีการวางแผนล่วงหน้า  คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์หรือผูมี้หน้าท่ีจดัการ
ประชุมในแต่ละระดบั  จะตอ้งวางแผนและเตรียมการดงัน้ี 

1. แจง้กาํหนดการประชุมให้ผูเ้ขา้ประชุมทราบล่วงหน้าทัว่ถึง  จะโดยวิธีออก
หนงัสือเชิญประชุม  ติดแผน่ป้ายประกาศไวใ้นท่ีชุมนุมชน  ออกข่าว ฯลฯ   

2. จดัส่งระเบียบวาระการประชุมหรือเร่ืองท่ีจะประชุมให้ผูเ้ข้าประชุมทราบ
ล่วงหนา้  เพื่อจะไดศึ้กษารายละเอียดและเตรียมขอ้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุม 

3. เลือกสถานท่ีประชุมท่ีเหมาะสมและเป็นศูนย์กลางท่ีผู ้เข้าประชุมมาได้
โดยสะดวก  เช่น  สาํนกังานสหกรณ์  หอประชุมอาํเภอ  โรงเรียน  วดัฯลฯ  ทั้งน้ีก็สุดแต่ความเหมาะสมของ
การประชุมแต่ละคร้ังและระดบั 

4.  เลือกเวลาการประชุมท่ีผูเ้ขา้ประชุมสามารถเขา้ประชุมไดโ้ดยพร้อมเพรียงกนั  
เช่น  เวลาวา่งจากการทาํการเกษตรฯลฯ  ในกรณีการจดัประชุมใหญ่และจดัประชุมกลุ่มสมาชิกตอ้งคาํนึงถึง
เร่ืองน้ีใหม้าก  มิฉะนั้นสมาชิกจะมาประชุมนอ้ยทาํใหไ้ม่ครบองคป์ระชุมได ้

2.  มีการจัดการทีด่ีระหว่างประชุม  ควรดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1.  ลงช่ือในสมุดจดบนัทึกรายงานการประชุมให้ผูเ้ขา้ประชุมลงช่ือให้ครบทุกคน

จดัมุมใดมุมหน่ึงของท่ีประชุมท่ีลงช่ือไดส้ะดวกทัว่ถึงและรวดเร็วให้เสร็จก่อนการเปิดประชุม  และถา้ผูเ้ขา้
ประชุมมีจาํนวนมาก  เช่น  การประชุมใหญ่ควรเตรียมกระดาษเซ็นช่ือเป็นแผ่น ๆ  แล้วนาํมาติดในสมุด
ภายหลงัก็ได ้
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  2.  เม่ือถึงกาํหนดเวลาประชุม  ตอ้งนบัจาํนวนผูเ้ขา้ประชุมให้ครบองคป์ระชุมก่อน  
เม่ือครบองคป์ระชุมแลว้จึงเร่ิมประชุม  ถา้ไม่ครบองคป์ระชุมอาจจะรอต่อไปอีกระยะหน่ึง  (กฎหมายระบุวา่
ประมาณ  1  ชัว่โมง)  แต่ถา้ล่วงเลยเวลาไปมากก็อาจใหง้ดการประชุม 

  3.  จดัเตรียมเอกสารประกอบในการประชุมและเอกสารอ่ืนๆ  เพื่อแจกแก่ผูเ้ขา้
ประชุมไวใ้ห้พร้อมและพอเพียง  เช่น  รายงานผลการดาํเนินงานงบบญัชีกาํไรขาดทุน  งบดุล  งบทดลอง
หรืองบการเงินอ่ืนๆ  เอกสารเผยแพร่ทางสหกรณ์หรือ  การเกษตรต่างๆ  ระเบียบต่างๆ  ของสหกรณ์  เป็น
ตน้ 

  4.  จดัอุปกรณ์การประชุมใหพ้ร้อม  เช่น  โตะ๊  เกา้อ้ี  แผน่ป้าย  กระดานดาํ  ชอลก์  
ถา้ในการประชุมใหญ่ควรใชเ้คร่ืองขยายเสียง  เป็นตน้ 

  5.  ควรหาทางป้องกนัการรบกวนจากเสียงต่างๆ จากภายนอกไวด้ว้ย 
  6.  เม่ือประชุมเสร็จส้ินตามจุดมุ่งหมายแลว้  ควรสรุปการประชุม  ทบทวนมติของ

ท่ีประชุมท่ีสาํคญัใหท่ี้ประชุมทราบอีกคร้ังหน่ึง 
3.  พิจารณาแยกเร่ืองเสนอต่อที่ประชุม  เพื่อให้การประชุมเป็นไปโดยราบร่ืน  และผูเ้ขา้

ประชุมไม่รู้สึกสับสนในการแสดงความคิดเห็น  จึงควรแยกเร่ืองประชุมไวใ้หเ้ป็นไปตามวาระดงัต่อไปน้ี 
  1.  เร่ืองเสนอต่อท่ีประชุมเพื่อทราบโดยไม่มีการลงมติ  เช่น  การรายงานผลการ 

ดาํเนินงานของสหกรณ์ในรอบเดือน 
  2.  เร่ืองเสนอต่อท่ีประชุมเพื่อลงมติ  และถือเอาไปปฏิบติั  จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้ 

การอภิปรายกนัก่อนจะลงมติ 
  3.  เร่ืองท่ีจะตอ้งมีการลงคะแนน  จะตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์และเจา้หนา้ท่ีท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการลงคะแนนและนบัคะแนนใหรั้ดกุม  ถูกตอ้ง  รู้ผลรวดเร็ว   
4.  เร่ืองท่ีเป็นคาํแนะนาํช้ีแจง  ซกัซอ้มหรือเผยแพร่ความรู้ต่างๆ   

4.  บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการประชุมรู้จักหน้าทีด่ี  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมใน 
สหกรณ์จะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีดี  คือ  

  1.  ประธานในท่ีประชุม  ตอ้งทาํหนา้ท่ีกล่าวเปิดและปิดการประชุม  ควบคุมการ 
ประชุมและอภิปราย  สรุปเหตุผลและมติของท่ีประชุม 

  2.  เลขานุการ  เป็นผูจ้ดบนัทึกรายงานการประชุม  เขียนรายงานการประชุม  อ่าน 
รายงานการประชุมคร้ังท่ีแลว้เสนอต่อท่ีประชุม  ช่วยเหลือประธานในเร่ืองอ่ืนๆ  

  3.  ผูเ้ขา้ประชุม  มาประชุมตามเวลานดั  ร่วมแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิออก
เสียงลงมติ 

4.  เจา้หนา้ท่ีหรือผูจ้ดัการประชุม  มีหนา้ท่ีจดัเตรียมและอาํนวยความสะดวกต่างๆ  
ในการประชุม  เช่น  จดัเตรียมสถานท่ีประชุม  บริการอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  จ่ายเงินเบ้ียเล้ียงหรือเงินอ่ืนๆ  ท่ี
ผูเ้ขา้ประชุมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บจากการประชุม 
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5. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมหรือผูส้ังเกตการณ์  มีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมตามตาํแหน่งหนา้ท่ี  
อาจแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ  แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
ข้อควรระวงับางประการในการด าเนินการประชุมในสหกรณ์ 
  การดาํเนินการประชุมในสหกรณ์ในบางเร่ืองเป็นปัญหาในทางปฏิบติัว่า  ควรดาํเนินการ
อย่างไรเพื่อให้ถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายและตามหลกัและวิธีการสหกรณ์  ซ่ึงกรรมการควรทาํ
ความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 

องค์ประชุมและการลงมติ    หมายถึง  จ ํานวนผู ้เข้าประชุมขั้ นตํ่ า ท่ีกําหนดไว้โดย
พระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ. 2542  หากไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดย่อมไม่มีผลผกูพนัหรือมตินั้นใช้
ไม่ได้  เช่นคาํว่า  ต้องมีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของสมาชิกทั้งหมด  จึงจะเป็นองค์ประชุม  
ฉะนั้นถา้จาํนวนสมาชิก  100  คน  ตอ้งมีสมาชิกเขา้ประชุมไม่น้อยกว่า  50  คน  เป็นตน้  อน่ึงการนบัองค์
ประชุมใหน้บัจาํนวนสมาชิกท่ีอยูใ่นท่ีประชุมมิใช่นบัตามจาํนวนสมาชิกท่ีลงช่ือประชุม 
  การลงมติก็เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเพราะปกติตามหลกัสหกรณ์จะถือเสียงขา้งมาก  แต่บาง
กรณีใหถื้อเสียง  2  ใน  3  เป็นตน้  ผูด้าํเนินการประชุมควรใชค้วามระมดัระวงั   
 
  ตัวอย่าง   
  สมาชิกเขา้ประชุม  120  คน  ออกเสียงเห็นดว้ย  49  คน ไม่เห็นดว้ย  20  คน  ไม่ออกเสียง  
51  คน  กรณีเช่นน้ีหากสมาชิกอยูค่รบองคป์ระชุมถือวา่ลงมติดว้ยเสียงขา้งมาก  ส่วนผูท่ี้ไม่ออกเสียงถือวา่ไม่
ใชสิ้ทธิ  หรือ  สมาชิก  120  คน  ออกเสียงเห็นดว้ย  50  คน  ไม่ออกเสียง  20  คน  เดินออก  50  คน  กรณีมี
สมาชิกเดินออกจะทาํให้สมาชิกท่ีเหลือไม่ครบองคป์ระชุม  จะลงมติใด ๆ  ไม่ได ้ อน่ึงกรณีเร่ิมประชุมหาก
สมาชิกไม่ครบองคป์ระชุม  กฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา  179  กาํหนดใหค้อยจนหน่ึงชัว่โมงล่วงแลว้  จึง
ใหผู้น้ดัประชุมหรือผูแ้ทนบอกงดประชุมเสียก็ได ้
  ประธานในที่ประชุม  ตอ้งเป็นไปตามท่ีขอ้บงัคบักาํหนดอาจมีกรณีประธานไม่สามารถ
กาํกบัการประชุมไดจ้ะขอให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ช้ีแจงก็ได ้ ส่วนการขอมติจะมอบหมายให้ประธาน
เป็นผูข้อมติก็ได ้ แต่จะใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เป็นประธานในท่ีประชุมไม่ได ้  
  ในกรณีท่ีถึงกาํหนดนดัหมายผูเ้ขา้ประชุมครบองคป์ระชุมแลว้  ประธานในท่ีประชุมยงัไม่
มา  กรณีน้ีตามกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ กาํหนดไวว้า่ให้รอไปอีก  15  นาที  ผูท้าํหนา้ท่ีแทนประธานจึงเร่ิม
ประชุมได้  ระหว่างดาํเนินการประชุมหากประธานมาถึงก็ให้ผูท้าํหน้าท่ีประธานดาํเนินการไปจนส้ินสุด
วาระนั้นก่อน  กรณีประธานกรรมการถึงคราวออกตามวาระหรือถูกจบัฉลากออก  ประธานท่ีถูกจบัฉลาก
ออกจะเป็นประธานต่อไปจนสาํเร็จการประชุมก็ได ้ หรือจะใหป้ระธานคนใหม่เป็นต่อไปก็ได ้  
หน้าที่ทีป่ระธานในทีป่ระชุมควรปฏิบัติ 

1. เปิดประชุมเม่ือถึงเวลาตามกาํหนดและมีสมาชิกครบองคป์ระชุมแลว้ 
2. ควบคุม  รักษาเวลาในการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว ้
3. แจง้เร่ืองท่ีจะประชุมตามระเบียบวาระประชุม 
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4. แนะนาํธรรมเนียมในการประชุมใหส้มาชิกทราบ 
5. เชิญบุคคลหน่ึงบุคคลใดกล่าวคาํแนะนาํต่อท่ีประชุมหรือช้ีแจงขอ้ความรู้แก่ท่ีประชุม

ทราบหรือถือปฏิบติั 
6. นาํขอ้เสนอหรือญตัติท่ีตรงกบัวาระของการประชุมใหท่ี้ประชุมพิจารณา 
7. กล่าวเตือนแนะนาํใหผู้อ้ภิปรายหรือหนัหนา้พูดกบัประชาชนในการอภิปราย  และ

ขอร้องใหส้มาชิกหยดุอภิปรายในกรณีท่ีเห็นวา่ไม่สมควร 
8. อนุญาตใหส้มาชิกผูย้กมือขอใชสิ้ทธิในการพดู  อภิปรายปัญหาต่างๆ  ดว้ยการช้ีไปท่ี

สมาชิกผูน้ั้น 
9. ควบคุมใหส้มาชิกผูน้ั้นอภิปรายใหต้รงประเด็น  โดยเตือน  หา้ม  ใหถ้อนคาํพดู  ให้

กล่าวขอขมาในท่ีประชุม  หรือใหอ้อกจากท่ีประชุม  โดยไม่กาํหนดหรือไม่มีกาํหนด
ในกรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์หรือทกัทว้งคาํเตือนของประธานก็ให้ท่ีประชุมพิจารณาตดัสินช้ีขาด 

10. ควบคุมไม่ใหส้มาชิกพดูจาถากถางเหน็บแนม  หรือพูดในทางก่อใหเ้กิดความแตกแยก 
11. ควบคุมไม่ใหส้มาชิกพดูโตเ้ถียงกนัเองในท่ีประชุม 
12. แต่งตั้งสมาชิกนบัคะแนนเสียง 
13. กาํหนดหลกัเกณฑก์ารลงและนบัคะแนนเสียงทั้งลบัหรือเปิดเผย 
14. ประกาศผลการนบัคะแนนเสียงใหท่ี้ประชุมทราบ  หรือถา้เร่ืองใดขอ้บงัคบักาํหนดวา่

มติจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงจาํนวนเท่าใด  ใหป้ระกาศดว้ยคะแนนเสียงขา้ง
มากถึงจาํนวนท่ีกาํหนดแลว้หรือไม่ 

15. เป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาดเพิ่มอีกหน่ึงเสียง  ในกรณีท่ีท่ีประชุมลงคะแนนเสียงเท่ากนั 
16. ตอบคาํถามของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง  ขอ้ความรู้ต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัวาระการประชุม 
17. พิจารณารับขอ้เสนอของสมาชิกเพื่อบรรจุในวาระอ่ืนๆ  และพิจารณาตดัขอ้เสนอของ

สมาชิกท่ีเสนอในวาระอนัท่ีเห็นวา่ไร้สาระ 
18. ใหร้องประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมเม่ือมีความจาํเป็นไม่อยูใ่นท่ีประชุม 
19. ตรวจสอบสมาชิกใหค้รบองคป์ระชุมอยูเ่สมอตามขอ้บงัคบั 
20. รักษาความสงบเรียบร้อยในสถานท่ีประชุม 
21. สั่งพกัการประชุม  เล่ือนการประชุม  หรือเลิกการประชุมไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
22. ควบคุมการทาํรายงานการประชุม 
23. กล่าวปิดการประชุม 
24. ลงลายมือช่ือในสมุดรายงานการประชุมไวเ้ป็นสาํคญั 

ธรรมเนียมในการประชุม 
1. แต่งตวัเรียบร้อยเหมาะสมกบัท่ีประชุม 
2. ตรงตามเวลานดัหมาย 
3. ลงช่ือในสมุดมาประชุมและเขา้ฟังในท่ีท่ีจดัไว ้
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4. เขา้หอ้งประชุมเม่ือถึงกาํหนดเวลา  หรือไดย้นิสัญญาณใหเ้ขา้ประชุม 
5. ตรวจรายงานการประชุมคร้ังท่ีแลว้ 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามประธานและท่ีประชุมมอบหมายใหก้ระทาํในท่ีประชุม 
7. เสนอเร่ืองเร่งด่วนท่ีสาํคญัต่อประธานในท่ีประชุม 
8. เสนอขอเปล่ียนระเบียบวาระการประชุม 
9. เม่ือจะขออภิปรายตอ้งยกมือข้ึนพน้ศีรษะ  เม่ือประธานอนุญาตใหพู้ดจึงลุกข้ึนยนืพดู  

เม่ือประธานขอร้องใหห้ยดุก็ตอ้งเช่ือฟัง 
10. ไม่พดูคุยกนัในท่ีประชุม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขณะท่ีประธานกาํลงัพดู 
11. การพดูในท่ีประชุม  ใหพ้ดูต่อประธานเท่านั้น  จะไม่พดูกนัโดยตรงระหวา่งสมาชิก  

เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากประธาน 
12. ไม่อภิปราย  แสดงกริยาหรือใชว้าจาไม่สุภาพ  ใส่ร้าย  เสียดสี  ถากถาง  เหน็บแนม

บุคคลใดเพื่อไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยก 
13. เม่ือลุกจากท่ีประชุมตอ้งแสดงคารวะต่อประธานในท่ีประชุมก่อน  เม่ือกลบัเขา้มาก็

คารวะเช่นกนั 
14. เสนอช่ือผูท่ี้จะเป็นกรรมการและยกมือรับรอง 
15. ยกมือออกเสียงลงคะแนนหรือใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนลบั 
16. ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองใด ๆ  ดว้ยความบริสุทธ์ิใจและคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม

ของสมาชิกเสมอ 
17. ยอมรับมติท่ีประชุมใหญ่และใหค้วามร่วมมือ 
18. เสนอขอปิดอภิปราย 

 
การบันทกึรายงานการประชุม 
  ในกระบวนการประชุม    การบนัทึกรายงานการประชุมและการติดตามผลการประชุมจดั
ไดว้่าเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการประชุม  และเป็นขั้นท่ีสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าขั้นอ่ืนๆ  สมควร
อยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ควรจะตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองน้ีและสามารถปฏิบติัจดัทาํได ้ ทั้งน้ีก็เพราะว่า  
รายงานการประชุมท่ีบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งจะมีผลดีกบัสหกรณ์คือ   

1. ใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัมติของท่ีประชุม 
2. ใชเ้ป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการปฏิบติัตามมติท่ีประชุม 
3. ป้องกนัการเบ่ียงเบนมติท่ีประชุมเพื่อหาผลประโยชน์ 
4. เพื่อช่วยเตือนความทรงจาํผลงานท่ีมอบใหป้ฏิบติั 
5. ใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงวา่เร่ืองท่ีดาํเนินการไปแลว้ไดผ้า่นการพิจารณาแลว้ 
6. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติัตามมติท่ีประชุมเกิดความอบอุ่นใจในการปฏิบติั 
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7. กิจการบางอยา่งกาํหนดใหผ้า่นท่ีประชุมก่อนจึงจะดาํเนินการได ้ รายงานการประชุม
จะใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงวา่เร่ืองนั้นๆ  ไดผ้า่นท่ีประชุมแลว้ 

8. ป้องกนัการสับสนในการปฏิบติังาน 
9. เป็นเคร่ืองมือช่วยใหท้ราบผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาตามลาํดบั 
10. ในการประชุมพิจารณา  แกปั้ญหา การบนัทึกรายงานการประชุมจะช่วย 

- บนัทึกความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน  สะดวกในการ
ตีความ  แนวทางแกปั้ญหา 

- ระบุขั้นตอนในการแกปั้ญหาตามลาํดบัขั้นตอน 
- ระบุผูรั้บผิดชอบในการแกปั้ญหาไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
ลกัษณะของการบันทกึรายงานการประชุมทีด่ีและถูกต้อง 
  ลกัษณะของการบนัทึกรายงานการประชุมท่ีดีและถูกตอ้ง  จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  จะตอ้งบนัทึกเป็นรูปแบบท่ีสวยงามเป็นระเบียบและดูง่าย  มีการบนัทึกท่ีครบถว้นไม่วา่
จะประชุมระดบัใด  สหกรณ์อะไร  คร้ังท่ีเท่าใด  ชุดท่ีเท่าใด    ผูร่้วมประชุม  วาระการประชุม  การพิจารณา
ของท่ีประชุม  ขั้นตอนการประชุม  และมติของท่ีประชุมเรียงลาํดบัเพื่อป้องกนัการสับสน  อน่ึง  มติของท่ี
ประชุมจะตอ้งบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นเอกฉนัทห์รือไม่ 
  2.  ภาษาท่ีใชใ้นการบนัทึกนั้นตอ้งเป็นภาษาท่ีง่าย ๆ  เขา้ใจไดท้ัว่ไป  ไม่ใชศ้พัท์สูงหรือ
เข้าใจได้ยาก  ไม่ใช้ถ้อยคาํท่ีทาํให้เข้าใจเป็นสองแง่สองมุม  จะทาํให้แปลความหมายผิดและจะทาํให้
เป้าหมายของท่ีประชุมผดิไปดว้ย  อาจจะทาํใหมี้ปัญหาตอ้งตีความภายหลงัได ้ จะเกิดความยุง่ยาก 
  3.  ควรบันทึกให้ชัดเจนกะทดัรัด  แต่ได้ใจความมิใช่สั้ นจนอ่านไม่รู้เร่ืองว่าท่ีประชุม
พิจารณาเร่ืองอะไร  อาจจะเสียหายแก่สหกรณ์ไดเ้ม่ือนาํไปปฏิบติัหรือดาํเนินงาน  สหกรณ์หลายแห่งประสบ
ปัญหาเร่ืองน้ีอยูม่าก 
  4.  จะต้องบนัทึกตรงไปตรงมาไม่เบ่ียงเบนมติของท่ีประชุม  ในเร่ืองน้ีคณะกรรมการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์จะตอ้งเอาใจใส่และสนใจเป็นพิเศษก่อนรับรองรายงานการประชุม 
 
รายงานการประชุม    
  จากความสาํคญัดงักล่าวน้ี  ปัญหาจึงอยูท่ี่วา่รายงานการประชุมท่ีถูกบนัทึกไวอ้ยา่งถูกวิธีนั้น
มีรูปแบบอย่างไร  มีหลักเกณฑ์และวิธีการอย่างไร  จะขอเสนอรูปแบบของรายงานการประชุม  
องค์ประกอบในการบนัทึกรายงานการประชุมตามแบบสากลเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  ในขั้นน้ีจะกล่าวถึง
เฉพาะการบนัทึกรายงานการประชุมท่ีสําคญั ๆ  ในสหกรณ์การเกษตรเท่านั้น  คือ  การประชุมใหญ่  การ
ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ  และการประชุมกลุ่มสมาชิก  ซ่ึงในการบนัทึกรายงานการประชุมดงักล่าว
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  ส่วนดว้ยกนัคือ   
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  ส่วนที่  1  เป็นส่วนแรกท่ีจะตอ้งบนัทึกไวบ้นส่วนบนสุดของรายงานการประชุมเพื่อเป็น
การบนัทึกให้ทราบว่า  เป็นการประชุมอะไร  ชุดท่ีเท่าใด  คร้ังท่ีเท่าใด    เม่ือใด  ท่ีไหน  เช่น  การประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการ  ก่อนบนัทึกในส่วนต่อไปรูปแบบส่วนแรกบนัทึก  ดงัน้ี 
 

ตัวอย่าง 
รายงานการประชุม.............................................. 

               สหกรณ์.............................................................. จาํกดั 
ชุดท่ี.............คร้ังท่ี....................วนัท่ี.....................เดือน....................พ.ศ............... 

ณ...................................................................................... 
 

  ส่วนที ่ 2  จะบนัทึกต่อจากส่วนแรก ในส่วนน้ีจะบอกให้ทราบถึงผูเ้ขา้ประชุมและผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมเป็นใคร  ตาํแหน่งใด  รวมทั้งผูท่ี้จะตอ้งเขา้ประชุมแต่ขาดประชุม  ก็จะตอ้งบนัทึกไวด้้วยว่าขาด
ประชุมดว้ยเหตุผลใด  การบนัทึกในส่วนน้ีจะบอกให้เราทราบวา่มีใครเขา้ประชุมบา้งจาํนวนก่ีคน  ขาดก่ีคน  
และมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ยก่ีคน  รูปแบบในการบนัทึกจะบนัทึกต่อจากส่วนแรกมีรูปแบบง่าย ๆ  คือ 

ตัวอย่าง 
ผูเ้ขา้ประชุม 
      ลาํดบัท่ี            ช่ือ     ตาํแหน่ง     ลายมือช่ือ 
 1.  ............................ .......................  ........................ 

2.  ............................ .......................  ........................ 
3.  ............................ .......................  ........................ 

ผูข้าดประชุม 
      ลาํดบัท่ี            ช่ือ     ตาํแหน่ง   เหตุท่ีขาดประชุม 
 1.  ............................ .......................  ........................ 

2.  ............................ .......................  ........................ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
        ลาํดบัท่ี            ช่ือ     ตาํแหน่ง     ลายมือช่ือ 
 1.  ............................ .......................  ........................ 

2.  ............................ .......................  ........................ 
3.  ............................ .......................  ........................ 
 
ในการเซ็นช่ือเขา้ประชุมผูท้าํหน้าท่ีบนัทึกรายงานการประชุมจะเป็นผูเ้ขียนช่ือผูเ้ขา้ประชุม  และ

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเรียงลาํดบัตาํแหน่งลงมาเพื่อให้แลดูเป็นระเบียบและสวยงาม  และทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม
เซ็นช่ือก่อนดาํเนินการประชุม 
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  ส่วนที่  3   จะเป็นส่วนท่ีบนัทึกเก่ียวกบัเน้ือหาหรือวาระท่ีดาํเนินการประชุมตั้งแต่เร่ิม
ประชุมโดยประธานกล่าวเปิดการประชุม  การบนัทึกในส่วนน้ีจะบนัทึกตามระเบียบวาระท่ีจดัไวแ้ละท่ี
สาํคญัก็คือ  การบนัทึกมติของท่ีประชุมจะตอ้งบนัทึกให้ชดัเจนวา่มีมติอยา่งไร  ซ่ึงโดยปกติลกัษณะความมุ่ง
หมายของประชุมจะมีลกัษณะความมุ่งหมายท่ีสาํคญั  2  ประการ คือ 

1. เป็นการส่ือความ  ซ่ึงจะเป็นการประชุมท่ีท่ีประชุมแจง้ขอ้ความถ่ายทอด  ความรู้หรือ
แลกเปล่ียนความรู้  ความคิดเห็นกนัในท่ีประชุม 

2. เป็นการหาขอ้ตกลงใจ  ซ่ึงจะเป็นการหาความยินยอมขอ้ตกลงใจ  หรือ  ร่วมกนัหา
หนทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกนัในท่ีประชุม 

ดงันั้น  มติของท่ีประชุมท่ีออกมาจะตอ้งบนัทึกใหช้ดัเจนตามความมุ่งหมายของการประชุม  
เช่นถา้เป็นเร่ืองของการส่ือความ  มติท่ีออกมาก็เป็นมติท่ีประชุมรับทราบเป็นตน้  แต่ถา้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
หาขอ้ตกลงใจจะตอ้งบนัทึกใหช้ดัวา่ตกลงกนัอยา่งไร  ใครรับผดิชอบหรือปฏิบติัอยา่งไร  เม่ือใดให้ขมวดมติ
ให้ชดัเจน  โดยปกติแลว้ส่วนท่ีเป็นมติท่ีจะบนัทึกบรรทดัใหม่และก่อนบนัทึกมติจะเขียนวา่มติแลว้  แลว้จึง
เขียนขอ้ความท่ีเป็นมติของท่ีประชุมให้ชดัเจน  และไม่ใช้ภาษาท่ีตีความไดห้ลายแง่หลายมุมหรือขอ้ความ
คาํถามอนัจะทาํให้มีปัญหาภายหลงัได ้ การบนัทึกรายงานการประชุมในส่วนน้ีนบัไดว้่าเป็นส่วนท่ีสําคญั
ท่ีสุด  เพราะวา่ถา้บนัทึกไม่ชดัเจน  เช่น  บางคร้ังบนัทึกแลว้ดูไม่รู้วา่มติอยูต่รงไหน  ลงมติวา่อยา่ไร  หรือใน
บางกรณีบนัทึกไม่สมบูรณ์ใชข้อ้ความคลุมเครืออาจทาํใหมี้การเบ่ียงเบนมติท่ีประชุมอนัก่อให้เกิดผลเสียหาย
ไดใ้นภายหลงั  ดงัท่ีสหกรณ์การเกษตรหลาย ๆ  สหกรณ์ประสบมาแลว้  การบนัทึกในส่วนท่ี 3  จะส้ินสุดลง
เม่ือถึงวาระการประชุมในวาระสุดทา้ย  สาํหรับรูปแบบในส่วนน้ีมีรายละเอียดง่ายๆ  คือ 

ตัวอย่าง 
  เร่ิมประชุมเวลา.......................น. 
                ............................ประธานในท่ีประชุมไดก้ล่าวเปิดการประชุมและไดด้าํเนินการประชุม
ตามระเบียบวาระดงัต่อไปน้ี 
  1.  เร่ืองท่ีประธานแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบ 
   ประธานแจง้วา่............................................................................. 
   มติ.............................................................................................. 
  2.  เร่ือง............................................................................. 
   มติ............................................................................................. 
 

ส่วนที ่ 4    เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการบนัทึกรายงานการประชุม  ความสาํคญัของส่วนน้ี 
จะบอกใหเ้ราทราบวา่ตั้งแต่เร่ิมประชุมและดาํเนินการประชุมมาถึงวาระสุดทา้ย  ประชุมเสร็จใชเ้วลาก่ี
ชัว่โมง  และเสร็จการประชุมเวลาเท่าใด  ใครเป็นประธานในท่ีประชุม  เพราะการประชุมทุกคร้ัง  ทุก
ประเภทจะตอ้งมีประธานในท่ีประชุมและเป็นผูด้าํเนินการประชุมและเม่ือบนัทึกรายงานการประชุมแลว้จะ
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ออกอ่านใหท่ี้ประชุมรับรองวา่บนัทึกถูกตอ้งหรือไม่และขอใหท่ี้ประชุมรับรองรายงานการประชุมและเม่ือท่ี
ประชุมรับรองรายงานการประชุมแลว้ ก็ใหป้ระธานในท่ีประชุมหรือเลขานุการประชุมและผูบ้นัทึกรายงาน
การประชุมเซ็นช่ือในส่วนน้ี  รูปแบบของรายงานการประชุมในส่วนสุดทา้ยจะเป็นดงัน้ี 

 
ตัวอย่าง 

 เลิกประชุมเวลา.................................................  น. 
  ..................................................................ประธานในท่ีประชุม 
    (...........................................................) 
 

..................................................................กรรมการหรือเลขานุการ 
    (...........................................................) 
 

..................................................................ผูบ้นัทึกการประชุม 
    (...........................................................) 
 

สรุป ทั้ง 4  ส่วนน้ีประกอบกนัเป็นรายงานการประชุมตามแบบฟอร์มดงัน้ี 
 

ตัวอย่าง  
   รายงานการประชุม.............................................. 
             สหกรณ์.............................................................. จาํกดั 

ชุดท่ี.............คร้ังท่ี....................วนัท่ี.....................เดือน....................พ.ศ............... 
ณ...................................................................................... 

 
ผูเ้ขา้ประชุม 
      ลาํดบัท่ี   ช่ือ  ตาํแหน่ง   ลายมือช่ือ 
 1.  ............................ .......................  ........................ 

2.  ............................ .......................  ........................ 
ผูข้าดประชุม 
      ลาํดบัท่ี   ช่ือ  ตาํแหน่ง   เหตุท่ีขาดประชุม 
 1.  ............................ .......................  ........................ 

2.  ............................ .......................  ........................ 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
      ลาํดบัท่ี   ช่ือ  ตาํแหน่ง   ลายมือช่ือ 
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 1.  ............................ .......................  ........................ 
2.  ............................ .......................  ........................ 

เร่ิมประชุมเวลา.......................น. 
.........................ประธานในท่ีประชุมไดก้ล่าวเปิดการประชุมและไดด้าํเนินการประชุมตามระเบียบวาระ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เร่ืองท่ีประธานแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบ 
  ประธานแจง้วา่............................................................................. 
  มติ.............................................................................................. 
 2.  เร่ือง............................................................................. 
  มติ............................................................................................. 
เลิกประชุมเวลา.................................................  น. 
  ..................................................................ประธานในท่ีประชุม 
    (...........................................................) 

..................................................................กรรมการหรือเลขานุการ 
    (...........................................................) 

..................................................................ผูบ้นัทึกการประชุม 
    (...........................................................) 
 

2.7  การจัดการงานทีส่ าเร็จของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
 

  วนัท่ี 29 กนัยายน 2550 ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 16 จงัหวดัเพชรบุรี ไดน้ดั
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกประเภทใน 4 จงัหวดัคือ เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม รวม 
144 คน มานัง่คุยกนัวา่ งานท่ีทาํแต่ละตาํแหน่งตอ้งมีพฤติกรรมอยา่งไรบา้งจึงนาํสู่ความสาํเร็จของงาน โดย
ช่วงเชา้ทุกคนนัง่ฟังผูช่้วยศาสตราจารยธ์นกฤต ทองคลํ้า จากมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ถึงพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการจากเจา้หนา้ท่ี  พอถึงบ่ายเจา้หนา้ท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 12 กลุ่มตามตาํแหน่งงานเพื่อทาํกลุ่ม
สนทนา (Focus Group) คุยกนัวา่ใครทาํอะไรกนับา้ง พบปัญหาใดในการทาํงานบา้ง แกปั้ญหากนัอยา่งไร 
แลว้ร่วมกนัสรุปเป็นพฤติกรรมอนัพึงประสงคท่ี์ทาํใหง้านสาํเร็จของแต่ละตาํแหน่ง  ศูนย ์ ฯ เห็นวา่ท่าน
เหล่าน้ีไดน้าํความจริงท่ีรู้ท่ีปฏิบติัจริง ผลของความรู้น้ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดแ้ละเกิดผลไดจึ้งเป็นความรู้ท่ี
สามารถนาํมาจดัการ (Knowledge Management) มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัเป็นประโยชน์กบัเจา้หนา้ท่ี
ตาํแหน่งอ่ืน คนอ่ืนท่ีไม่ไดมี้โอกาสร่วมสนทนา จึงขอนาํผลงานของบุคคลเหล่าน้ีมาสรุปรวบรวมนาํเสนอ
เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ 
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พฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 
 

1. เจ้าหน้าทีก่ารตลาด 
 พฤติกรรมการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   

1. ต้องพูดเก่ง พูดดี พูดเป็น สามารถอธิบายเร่ืองราคา เร่ืองคุณภาพสินคา้ให้สมาชิกรู้และเขา้ใจ
เป็นรายคนท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีสหกรณ์ รวมเลยไปถึงสมาชิกท่ีไม่ไดม้าซ้ือสินคา้ท่ีสหกรณ์และ
สุดทา้ยคือประชาชนท่ีพบท่ีเจอท่ีไหนตอ้งอธิบายเร่ืองสินคา้ของสหกรณ์ได ้24 ชัว่โมง 

2. มีความรู้ ความเข้าใจในสินค้าอย่างละเอียด ลึกซ้ึงก่อนพูด เจ้าหน้าท่ีต้องทาํความรู้จกั ทาํ
ความคุน้เคยกบัสินคา้ทุกชนิดท่ีมีจาํหน่ายเพื่อสามารถตอบคาํถามทุกคาํถามให้สมาชิกได ้ รวม
เลยไปถึงสินคา้ท่ีไม่มีจาํหน่ายท่ีสหกรณ์แต่สมาชิกตอ้งใชต้อ้งเก่ียวขอ้งเจา้หนา้ท่ีการตลาดก็ตอ้ง
รู้ดว้ย 

3. ท าทมีวทิยากรให้ความรู้สมาชิก   โดยทั้งทีมสหกรณ์พูดเป็นเร่ืองเดียวกนัสอดคลอ้งกนัส่งเสริม
ซ่ึงกนัและกนัไม่ขดัแยง้กนั โดยนาํทีมเขา้ถึงแต่ละหมู่บา้น แต่ละชุมชน 

4. อบรมกลุ่มสมาชิกเพือ่หาวธีิการลดค่าใช้จ่าย  เน่ืองจากเม่ือรายจ่ายลดลงสมาชิกยอ่มมีโอกาสซ้ือ
สินคา้ท่ีสหกรณ์ หรือการซ้ือดว้ยความเขา้ใจวา่สินคา้สหกรณ์ทาํใหเ้ขาประหยดัข้ึนเหลือเงินมาก
ข้ึน โดยเปรียบเทียบเป็นตวัเลขใหเ้ห็นไดจ้ริง 

5. ก าหนดกติกามัดจ าค่าสินค้า เม่ือสมาชิกสั่งซ้ือสินคา้ตอ้งวางมดัจาํสินคา้เพราะเคยพบวา่สั่งแลว้
ไม่มารับสินคา้  แต่กรณีสาํคญัคือความสามารถมดัใจตอ้งทาํใหไ้ด ้

 
สรุปพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่ลาดสหกรณ์ 
    พูดเก่งให้คนเข้าใจ  เหมือนนักขายมืออาชีพ 
             เสนอสินค้าเข้าไปจีบ  ให้คนอยากรีบซ้ือหา 
  รู้ซ้ึงถึงสินค้าทุกต ารา  มีกติกามัดใจและมัดจ า 
 
2. เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ 
  พฤติกรรมการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   
   1.  รับทาํคาํขอกูแ้ลว้ตรวจสอบให้ละเอียดในทุกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสําคญัตอ้งมี
กระบวนการผา่นการพิจารณาของผูน้าํกลุ่มมาก่อนแลว้  
   2.  เก็บขอ้มูลสําหรับสอบประวติั(ทั้ งท่ีมีในสหกรณ์และนอกสหกรณ์)และ
วตัถุประสงคก์ารใชเ้งินกูข้องสมาชิก 
       3.   ใหค้วามสาํคญักบัพิจารณาหลกัประกนัซ่ึงสัมพนัธ์มากกบัประวติั  มีการสํารวจ
หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัดว้ยหา้มนัง่นึกเอาเอง หา้มอา้งวา่เคยเห็นแลว้   
   4.    กาํหนดวงเงินใหกู้อ้ยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ ไม่ใชไ้สยศาสตร์ 
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   5.    ก่อนจ่ายเงินกูต้อ้งคุยกนัใหรู้้เร่ืองทุกเร่ืองจนมองตารู้ใจ 
   6.    ติดตามและตามติดการใชเ้งินกูใ้หต้รงกบัวตัถุประสงค ์

    7.    แสดงความรัก ความปรารถนาดีเม่ือใกลถึ้งเวลาชาํระหน้ี 
   8.    รับชาํระหน้ีอยา่งมิตรไมตรี 
            9.    จดักระบวนการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระจากมิตรสู่ศตัรู จากคู่รักเป็นคู่พิพาท 
(หาอ่านไดจ้ากเทคนิคการทวงหน้ีในเวบ็น้ี)   
    10.  จดัเก็บหลกัฐานสัญญาเงินกูแ้ละหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัให้เป็นระบบท่ีปลอดภยั 
หาง่าย 

  11.  มีสัมผสัพิเศษในเร่ืองต่อไปน้ี 
  - ภยัธรรมชาติ 
  - เศรษฐกิจตกตํ่า 
  - สมาชิกใชเ้งินผดิวตัถุประสงค ์
  - สมาชิกไม่ซ่ือสัตยต่์อสหกรณ์ 
  - สมาชิกปกปิดขอ้มูลเม่ือมีการติดตามหน้ี 
  - สมาชิกขาดความเช่ือมัน่ต่อคณะกรรมการ 
  - สมาชิกมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้
  - สมาชิกมีปัญหาหน้ีซํ้ าซอ้น 
  - สมาชิกหลงเช่ือกองทุนฟ้ืนฟ ู
  - สมาชิกเสพติดอบายมุข 

 
สรุปพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ 
   ขยนัและซ่ือสัตย์   เป็นคุณสมบัติทีต้่องมี 

 การเจรจาพาท ี  ดูดีน่าเช่ือถือ 
 บริการรวดเร็ว   จนเลือ่งลอื 
 สามารถจ าช่ือ  สมาชิกได้ทุกคน 
  การตามหนี ้  เป็นเร่ืองทีช่อบมาก    
 กล้าเอ่ยปาก  แม้คนดังคับต าบล 
 สัมผสัทีห่ก  รู้ล่วงหน้าก่อนปิดบัญชี 
 

3. เจ้าหน้าทีธุ่รการ   
 พฤติกรรมการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   
   1. ตั้งหนา้ตั้งตารับ- ส่งหนงัสือดว้ยรอยยิม้ทั้งวนั ทุกวนั 
   2. ลงเลขท่ีรับ - ส่งทุกฉบบั ทุกเร่ืองท่ีเป็นเอกสาร  
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   3. สรุปเร่ืองรายงานอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน รวดเร็ว พร้อมเอกสารประกอบ 
  4. ดาํเนินการต่อเน่ืองจนกวา่เร่ืองจะจบ 
   5. คดัแยกเอกสารเป็นหมวดหมู่ตามระเบียบสารบรรณ   
   6. นดัหมายวนั  เวลา  และสถานท่ีใหช้ดัเจนกบัผูท่ี้มาติดต่อและมี 
การจดบนัทึกทุกคร้ัง    ทั้งบนัทึกของตวัเองและบนัทึกประกาศของหน่วยงาน 
   7.  นาํเอกสารท่ีเขา้ -  ออกอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ จนหาง่ายหายรู้ 
   8.  มีท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทข์องบุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยรวมถึง
ขอ้มูลเฉพาะท่ีเป็นประโยชน์ดว้ย 
    9.  จดัทาํเอกสารเพื่อเผยแพร่ใหส้มาชิกทราบ  เช่น  จดัรายการวิทยุชุมชน ประกาศ
ต่าง ๆ  หนงัสือเชิญประชุม  ภาพกิจกรรมต่าง ๆ   
    10.  ทาํเอกสารประกอบรายงานการประชุม  พร้อมทั้งจดบนัทึกรายงาน 
การประชุมไดดี้ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั น่าสนใจ 
 
สรุปพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีธุ่รการ 

 เป็นคุณละเอยีด     ชอบรับมอบงาน 
 ยิม้แย้มหน้าบาน งานเอกสารชัดเจน 
 ไม่พอกหางหมูด้วยอืน่ ต้องตื่นก่อนนอนทหีลงั 
 สติดี ศิลป์ตั้ง  ชอบฟังชอบพูด 
 

4. เจ้าหน้าทีก่ารเงิน 
   พฤติกรรมการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   
 1. แยกเงินตวัเอง กบัเงินสหกรณ์  
 2.  ออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง  เม่ือมีรายการรับ– จ่าย  เงินสดตามจริง 
 3.  บนัทึกรายการรับ – จ่าย ในสมุดเงินสดใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 4.  รวบรวมเงินสดประจาํวนัใหห้วัหนา้ผูรั้บผดิชอบ 
  5.  การถอนเงินจากธนาคาร   ตอ้งมีสาํเนาหลกัฐานแนบใบสาํคญัรับทุกคร้ัง 
 6.  รับเอกสารการเงินเช่น  เช็ค ดร๊าฟ  ควรนาํฝากธนาคารภายในวนัท่ีไดรั้บ 
  7.  การจ่ายมีบิลแนบใบสาํคญัทุกคร้ัง   กรณีไม่มีบิลใหล้งรายการในใบเบิกเงินของ 
      สหกรณ์  โดยมีลายเซ็นผูรั้บเงินและผูอ้นุมติั 
 8.  การรับเงินแทนมีใบรับมอบฉนัทะ และแนบสาํเนาบตัรประชาชนทุกคร้ัง 
 9.  ตอ้งมีการประทบัตรา “ จ่ายเงินแลว้ ”  ทุกคร้ังหลงัจากมีการจ่ายเงิน 
 10.  กรณีเงินสดเกินบญัชี  ใหรั้บนาํฝากธนาคารภายในวนันั้น  หากไม่ทนัใหร้ะบุสาเหตุ 
      ของเงินเกินบญัชี  และแจง้ผูมี้อาํนาจใหรั้บทราบ 
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 11.  ปิดรายการรับ - จ่ายใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 12.  ตรวจรับเงินสดคงเหลือดว้ยตนเองทุกวนั  และส่งผูจ้ดัการเซ็นรับทราบ 
 13.  การถอนเงินจาํนวนมาก ใหเ้สนอผูมี้อาํนาจอนุมติั 
 14.  การรับ – จ่ายเงินตอ้งนบัอยา่งนอ้ย  2  คร้ัง 
 15.  ตรวจสอบเอกสารและเงินใหต้รงกนั 
 16.  ก่อนบนัทึกรายการในเอกสารควรมีการตรวจสอบยอดเงินก่อนเพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
  
สรุปพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีก่ารเงิน 

ซ่ือสัตย์ซ่ือตรง มั่นคงในศีลธรรม 
งานประจ าเป็นปัจจุบัน บุคลกิมั่นน่าเช่ือถือ 
ภาพพจน์ต้องล า่ลอื ว่าคุณคือเปาปุ้นจิน้ 

 
5. เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
   พฤติกรรมการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   

1. รวบรวมเอกสารรับ – จ่ายจากการเงินแลว้นาํมาบนัทึกบญัชีประจาํวนั 
2. ปิดบญัชีประจาํวนัทุกวนัภายในเวลา  15.30  น. 
3. บนัทึกสมุดเงินสดและสมุดรายวนัทัว่ไป 
4. แยกประเภทบญัชีแต่ละประเภท 
5. จดัทาํงบทดลองประเดือน  จดัทาํงบทดลอง  ณ  วนัส้ินปี 
6. ตรวจสอบเงินสดคงเหลือกบัเจา้หนา้ท่ีการเงิน ภายใน เวลา  14.30  น. 
7. ตรวจนบัสินคา้คงเหลือของสหกรณ์ 
8. เป็นอิสระในการทาํงานตามความถูกตอ้งทางบญัชี 
  
 สรุปพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 

มีความแม่นย าเร่ืองตัวเลข ท างานเป็นปัจจุบัน 
มีไหวพริบ  ช่างสังเกตเท่าทนั   ใช้ข้อมูลบริหารสหกรณ์ 
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2.8  การจัดการสหกรณ์ที่ส าเร็จ 
 

   ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 16 จงัหวดัเพชรบุรี ร่วมมือกบัฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์  
กองแผนงาน ประสานความร่วมมือกบั JA- Zenchu  ตามโครงการ   Strengthening of Partnership among 
Japan and ASEAN Countries ท่ีกระทรวงเกษตร ป่าไมแ้ละประมง (MAFF) ประเทศญ่ีปุ่น  ในการจดัส่ง
ผูเ้ช่ียวชาญญ่ีปุ่นมาปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 3 – 9 สิงหาคม 2551   จาํนวน  3 ท่าน  คือ   Ms. Yoko Ikeda  
สาขาการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ   Mr.  Seiji Hayashi  สาขาการตลาดขา้ว  Mr. Masayuki Nako  สาขาส่งเสริม
การเกษตรและผลผลิตการเกษตร   การปฏิบติังานในวนัท่ี  4-5  สิงหาคม 2551 เป็นการศึกษาขอ้มูล ของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นซ่องจาํกดั จงัหวดัเพชรบุรี วนัท่ี  6 -7 สิงหาคม 2551 ศึกษาขอ้มูลของสหกรณ์
การเกษตรปราณบุรี  จาํกดั  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  วนัท่ี  8  สิงหาคม 2551  เป็นวนัเตรียมสรุปขอ้มูลเพื่อ
บรรยายของผูเ้ช่ียวชาญ  และวนัท่ี  9  สิงหาคม 2551 เป็นจดัประชุมเชิงวชิาการ  เร่ืองแนวทางการพฒันา
สหกรณ์ไทย   

ประเด็นความรู้จากผู้เช่ียวชาญทีร่ะบุว่าท าให้สหกรณ์ในประเทศญี่ปุ่นประสบความส าเร็จ 
1. การออมอย่างมีเป้าหมาย  เช่น  ออมเพื่อการศึกษา  ออมเพื่อการเกษียณ  ออมสําหรับ

ไปเท่ียว  ออมเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญบอกว่าเป็นกิจกรรมส่งเสริมการออมท่ี
ไดรั้บความสนใจจากสมาชิกเป็นอยา่งมาก  วิธีการจูงใจเป็นส่ิงตอบแทนสําหรับ
สมาชิกเล็ก ๆ  นอ้ยตามวตัถุประสงค์  เช่น  ออมเพื่อการศึกษา จูงใจดว้ยการแจก
อุปกรณ์การเรียน  ออมเพื่อสุขภาพ  จูงใจดว้ยการตรวจสุขภาพฟรีประจาํปี  

2. การให้ความรู้สมาชิก  เป็นกิจกรรมท่ีสหกรณ์ญ่ีปุ่นให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก  
สหกรณ์ต้องมีการให้ความรู้สมาชิกในทุกขั้นตอน  เม่ือสมาชิกมีความรู้แล้วจะ
สามารถปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีของสหกรณ์  สหกรณ์ก็จะประสบผลสาํเร็จ 

3. การแบ่งกลุ่มสมาชิกตามวัตถุประสงค์  ตามอาชีพ  เช่น กลุ่มทาํนา  กลุ่มเงินฝาก
เกษียณอาย ุ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามความชาํนาญของแต่ละอาชีพโดยตรง 

4. การประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์จากล่างสู่บน  นอกจากการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์สู่สมาชิกแล้ว  ญ่ีปุ่นยงัใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลจาก
สมาชิกสู่สหกรณ์  โดยใชว้ิธีการคือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกเพื่อเผยแพร่
ความรู้สู่สมาชิกด้วยกัน  เช่น  เร่ืองกระบวนการผลิตท่ีประสบความสําเร็จของ
สมาชิกคนหน่ึงไดรั้บการเผยแพร่สู่สมาชิกอ่ืน ๆ   

5. การกระจายข้อมูลข่าวสารเร่งด่วนสู่สมาชิก  เช่น  เร่ืองแมลง  วชัพืชอะไรกาํลัง
ระบาดเพื่อใหส้มาชิกไดเ้ตรียมตวัป้องกนั  เร่ืองราคาผลผลิตท่ีลดลง  ตอ้งรีบกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารทนัที 

6. การจัดท าแผนระยะยาว  เป็นเร่ืองท่ีสหกรณ์ญ่ีปุ่นจะให้ความสําคญัอย่างมาก  ทุก
เร่ืองทุกกิจกรรมตอ้งจดัทาํแผน  นอกจากน้ียงัใชว้ิธีการนาํแผนระยะยาวมาย่อยเป็น
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แผนระยะสั้ นแลว้ทยอยดาํเนินการไปให้เกิดประโยชน์กบัสมาชิก  ก่อนการเขียน
แผนจะมีการเขา้ไปหาสมาชิกท่ีบา้นเพื่อสาํรวจความตอ้งการของสมาชิกและสามารถ
จดัทาํแผนไดต้ามความตอ้งการได ้ ทั้งน้ีแผนท่ีจดัทาํตอ้งสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

7. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสหกรณ์กับสมาชิก  ใช้วิธีการจดัให้เจา้หนา้ท่ีเขา้
หาสมาชิกถึงท่ีบ้าน  ถึงแมจ้ะเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่แต่ญ่ีปุ่นก็ใช้วิธีการน้ีอย่าง
ประสบผลสาํเร็จ  ทาํใหส้มาชิกเขา้ใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสหกรณ์มากข้ึน   

8. การบริการของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ (Service  Mind)   วิธีการคือเม่ือสมาชิกมาติดต่อท่ี
สหกรณ์เจา้หนา้ท่ีตอ้งกุลีกุจอในการตอ้นรับสมาชิก  ญ่ีปุ่นใชค้าํวา่เจา้หนา้ท่ีตอ้งคิด
วา่สมาชิกคือพระเจา้  และท่ีสาํคญัตอ้งบริการแบบใจถึงใจ 

9. กิจกรรมสวัสดิการด้านสุขภาพ  ญ่ีปุ่นจะให้ความสําคญัเร่ืองสุขภาพเป็นอย่างมาก  
โดยจดัให้มีการบริการตามช่วงอายุของสมาชิก  จะเป็นวิธีการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์ไดม้ากข้ึน  และจะสามารถดึงดูดสมาชิกไดม้ากข้ึน  เช่น  
กิจกรรมดูแลคนชรา  กิจกรรมออกกาํลงักาย   

10. การเพิ่มจ านวนสมาชิก  เทคนิคของญ่ีปุ่นให้วิธีการชักชวนก่ึงบงัคบัเน่ืองจากเป็น
สมาชิกสหกรณ์แลว้จะไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนไดท้ัว่ถึงในทุกเร่ือง วิธีการ  เช่น  
การประชุมคนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกเพื่อชกัชวนใหเ้ป็นสมาชิก  การให้ความรู้ลูกหลาน
สมาชิกเพื่อใหค้นรุ่นใหม่ไดรั้บรู้ผลประโยชน์  ภารกิจหนา้ท่ีต่อสหกรณ์ 

11. การจัดท าฐานข้อมูลสมาชิก  ว่าใครมีการผลิตอะไร  จาํนวนเท่าไหร่ เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการพิจารณาเงินกู ้  ใชใ้นการวางแผนการตลาด  แผนการผลิต 

12. การลดต้นทุนในทุกกจิกรรม  เช่น  ปิดไฟ  ปิดแอร์เม่ือพกัเท่ียง  ใชก้ระดาษเก่าให้เกิด
ประโยชน์  การรวมกนัซ้ือ 

13. กองทุนช่วยเหลอืสมาชิก  ในช่วงท่ียงัไม่ไดผ้ลผลิต ตอ้งมีการร่วมกนัระหวา่ง  ชาวไร่  
โรงงาน  และรัฐบาล  ในการมีกองทุนสาํหรับใชจ่้าย 

14. กิจกรรมด้านเงินกู้  การพิจารณาเงินกูต้อ้งมีการเขียนแผนท่ีปฏิบติัไดอ้ย่างชดัเจน  มี
การกาํหนดตารางวงเงินตามแผน       

15. เน้นการรวมกลุ่มคน  เพื่ออุดมการณ์เดียวกนัมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัท่ียิง่ใหญ่ 
16. การสร้างผลผลิตให้เกิดความแตกต่าง  เช่นในพื้นท่ีปลูกสับปะรด  ก็ควรปลูกพืช

อยา่งอ่ืนดว้ย  เพื่อไม่ใหเ้กิดผลผลิตลน้ตลาด 
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2.9  การจัดการธุรกจิสหกรณ์แนวใหม่ 

1. ธุรกจิสหกรณ์   
 สหกรณ์เกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มคน  เพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนัโดยมีเป้าหมายสูงสุด  คือ  การ

อยูดี่  กินดี  มีสันติสุข  ในการรวมกลุ่มจดัตั้งเป็นสหกรณ์นั้น  หลงัจากมีการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์  พ.ศ. 2542  แลว้ สหกรณ์สามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์แก่
สมาชิกมากท่ีสุด  โดยมาตรา  46  ไดก้าํหนดใหส้หกรณ์สามารถดาํเนินกิจการไดด้งัน้ี 

1. การผลิต  การคา้  การบริการ  อุตสาหกรรมเพื่อประโยชน์สมาชิก 
2. การสวสัดิการ  หรือการสงเคราะห์สมาชิกและครอบครัว 
3. ช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 
4. รับความช่วยเหลือจากราชการ  หรือหน่วยงานหรือบุคคล 
5. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์ 
6. ให้กู้  ให้สินเช่ือ  ให้ยืม  ให้เช่า  ให้เช่าซ้ือ  โอน  รับจาํนาํ  รับจาํนองทรัพยสิ์นของ

สมาชิก 
7. จดัให้ไดม้า  ซ้ือ  ถือกรรมสิทธ์ิ  ครอบครอง  กูย้ืม  เช่า  เช่าซ้ือ  รับโอน  จาํนองจาํนาํ  

ขาย  จาํหน่ายทรัพยสิ์น 
8. ใหส้หกรณ์อ่ืนกูเ้งินตามระเบียบท่ีนายทะเบียนเห็นชอบ 
9. ดาํเนินกิจการอยา่งอ่ืน  เพื่อความสาํเร็จ  แห่งวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
โดยทัว่ไปแลว้  ธุรกิจท่ีสหกรณ์ดาํเนินการส่วนใหญ่  คือ  ธุรกิจสินเช่ือ   

ธุรกิจรับฝากเงิน  ธุรกิจซ้ือ  ธุรกิจขาย  และธุรกิจบริการ 
 
2. การจัดการธุรกจิแนวใหม่   

ท่ีมาคือการเปล่ียนแปลงรูปแบบวธีิการจดัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให ้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั  โดยสถานการณ์ท่ีสาํคญั  5  ประการ    คือ 
  1.  การส่ือสารเปลีย่นไป   
             ปัจจุบนัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกภายในระยะเวลารวดเร็ว  จากอุปกรณ์การ
ส่ือสารโทรศพัท์มือถือและระบบอินเทอร์เน็ต ทาํให้มีการรับรู้  การตดัสินใจรวดเร็ว  เกิดความคล่องตวัใน
การดาํเนินธุรกิจ 
  2.  การส่งเสริมสุขภาพและบ ารุงรักษาส่ิงแวดล้อม   
            ความเปล่ียนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมการผลิต  จนส่งผลเสียต่อสุขภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม  เป็นสังคมยุคขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน  ท่ีประชาชนเรียนรู้ท่ีจะรักษาสุขภาพให้ปลอดภยั  
แข็งแรง  จึงมีการส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นอาหาร  ออกกาํลงักาย  อารมณ์  และบาํรุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อให้
คนอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  ป้องกนัอากาศเป็นพิษ 
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  3.  โครงสร้างประชากรเปลีย่นแปลง   
            จากเดิมประชากรโลกจะมีเด็กจาํนวนมาก  คนสูงอายจุาํนวนนอ้ย  เน่ืองจากการแพทยย์งั
ไม่เจริญ  แต่ปัจจุบนัโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงไป  โดยประชากรเด็กมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัคนสูงอาย ุ 
เน่ืองจากสามารถป้องกนัรักษาชีวิตจากโรคภยัต่าง ๆ  ไดดี้ข้ึน  นอกจากนั้นมีขอ้มูลท่ีน่าสังเกตอีกประการ
หน่ึงคือ  มีคนโสดเพิ่มข้ึนทั้งหญิงและชาย  โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในชุมชนเมือง  และจากขอ้มูลพบว่าวยัท่ีมี
กาํลงัซ้ือมากคือวยัเยาวชน 
  4.  การค้าเสรี   

      การพฒันาจากการแลกเปล่ียนสินคา้กนัในอดีตเป็นการซ้ือขายโดยใชเ้งินเป็นตวักลาง แต่ละ
ประเทศแต่ละภูมิภาคจะมีผลผลิตตามสภาพแวดลอ้ม  มีการซ้ือขายกนัภายในประเทศและนอกประเทศ  โดย
มีระบบกฎหมายและภาษีเป็นตวัควบคุมสินคา้  แต่ในปัจจุบนัระบบการคา้เสรีเขา้มีบทบาท  ส่งผลต่อผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภค  จึงนาํสู่การพฒันาผลิตผล  ผลิตภณัฑ ์ การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
     การจดัการธุรกิจสหกรณ์แนวใหม่  เป็นการนาํสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั  
มาสู่การจดัการกบัทุก ๆ ธุรกิจสหกรณ์  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  โดยเนน้การยดึลูกคา้เป็นสาํคญั  เป็นการ
จดัการธุรกิจท่ีอาํนวยความสะดวกดว้ยการเนน้การบริการ  มีการวิเคราะห์ความตอ้งการ  สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั  รวมถึงการจดัการท่ีไม่มีช่วงวา่ง  เป็นความผกูพนักนัตลอดเวลา  ทั้งน้ีเพื่อสู่เป้าหมายการอยูดี่  
กินดี  มีสันติสุข  ตามวตัถุประสงคแ์ห่งการจดัตั้งสหกรณ์ 
  5. ผลการศึกษาบริษัททีย่ัง่ยนื 
  จากการศึกษาบริษัทท่ีมีการจดัตั้ งดํารงอยู่ได้ยาวนานท่ีสุดของโลก พบว่ามีปัจจัยเป็น
องค์ประกอบสําคญัอย่างน้อย 2 รายการ คือ การมีทุนสะสมของตนเอง และการปรับเปล่ียนกิจการไปตาม
สถานการณ์  ซ่ึงขอ้มูลน้ีเป็นแนวทางท่ีดีสาํหรับการป้องกนัความลา้สมยัของสหกรณ์ 
 

แผนภาพที ่ 11  การจัดการธุรกจิสหกรณ์แนวใหม่ 

    ความเปลีย่นแปลง         สหกรณ์ 
 

 
                                                                                                                                       สมาชิก 
                                                                                                                            
 
 
        

ยดึลูกคา้เป็นสาํคญั         คนเป็นอยูดี่ 
       เนน้บริการ                          มีสันติสุข 
       สัมพนัธ์ต่อเน่ือง 

-  การส่ือสาร 
-  การส่งเสริมสุขภาพ   
   และส่ิงแวดล้อม 
-  โครงสร้างประชากร 
-  ตลาดเสรี 

-  ธุรกจิการเงิน 
-  ธุรกจิการตลาด 
-  ธุรกจิบริการ 
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2.1 ธุรกจิซ้ือ       
 หมายถึง  การจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

สมาชิกควบคู่กบัวตัถุประสงคใ์หส้มาชิกมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง  โดยสหกรณ์ภาคการเกษตรมกัจะทาํธุรกิจ
น้ี  เพื่อบริการสมาชิกท่ีทาํการเกษตร  สินคา้ท่ีสหกรณ์จดัจาํหน่ายจึงมกัเป็นวสัดุการเกษตร  เช่น  ปุ๋ย  ยา
ปราบศตัรูพืช  พนัธ์ุพืช  นํ้ามนั  รถไถหรือสินคา้อุปโภค  เช่น  ขา้วสาร  เส้ือผา้  ของใชใ้นครัวเรือน  เป็นตน้  
สําหรับสหกรณ์ร้านคา้เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินกิจการด้านน้ีโดยตรง  โดยเน้นท่ีสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 

วตัถุประสงค์ของธุรกจิซ้ือ  คือ 
1. เพื่อให้สมาชิกไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีในราคายุติธรรม  ปราศจากการเอาเปรียบ

จากผูค้า้ทัว่ไปซ่ึงหวงัผลกาํไรมาก 
2. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากสมาชิกอยา่งสอดคลอ้งกบัชีวติ  เพราะการดาํเนินชีวิต

จาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้ ส่ิงของ สมาชิกจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้  จึงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีใชเ้พิ่ม
การมีส่วนร่วมจากสมาชิกได ้

สภาพเดิม  
การจดัการธุรกิจซ้ือของสหกรณ์ไดรั้บความสาํคญันอ้ยกวา่ธุรกิจสินเช่ือ หากมี 

การดาํเนินธุรกิจมกัจะยึดการให้บริการสินคา้จาํเป็นหลกัสําหรับประกอบอาชีพ และสําหรับความเป็นอยู ่ 
การดาํเนินธุรกิจมกัใชรู้ปแบบราชการ  กลุ่มลูกคา้ท่ีใหบ้ริการยดึเฉพาะตวัสมาชิก  การตดัสินใจทางธุรกิจ 
 
เป็นบทบาทฝ่ายจดัการ  และเป็นการดาํเนินธุรกิจท่ีรักษาสภาพไม่ปรับตามสถานการณ์ขาดการบริหารความ
เปล่ียนแปลง 
  การจดัการธุรกิจซ้ือแนวใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งรับกบัความเปล่ียนแปลง  และเพื่อพฒันาให้
ธุรกิจซ้ือเป็นกิจการสําคญัของสหกรณ์  โดยประเด็นนาํเสนอคือ  ขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจ  เทคนิค  และ
ปัจจยัความสาํเร็จ 

 
ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิซ้ือ 

1.  สมาชิกจ าเป็นและต้องการใช้สินค้า 
       เป็นความตอ้งการตามความจาํเป็นในการประกอบอาชีพและการดาํเนินชีวิต  ซ่ึงโดย
ปกติจะต้องใช้สินคา้สนับสนุนความจาํเป็นดงักล่าวเพียงแต่สมาชิกกบัสหกรณ์ยงัไม่ได้ปรับคล่ืนความ
ตอ้งการเสนอซ้ือและความตอ้งการเสนอขายให้ตรงกนั  จึงมีลกัษณะสมาชิกตอ้งการซ้ือ  สหกรณ์ไม่มีขาย  
สหกรณ์จะขายแต่สมาชิกไม่ซ้ือ หรือทั้งสมาชิกทั้งสหกรณ์ไม่เคยสนใจเร่ืองธุรกิจซ้ือร่วมกนั     ขั้นตอนแรก
เป็นความจาํเป็นท่ีมีความตอ้งการกระจายอยูใ่นตวัสมาชิก ซ่ึงสหกรณ์จะดาํเนินธุรกิจน้ีหรือไม่ก็ตามจะยงัคง
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มีสภาพความจาํเป็นและความตอ้งการน้ีอยู่เพียงแต่หากสหกรณ์ไม่จดับริการดา้นน้ีสมาชิกจะแสวงรับการ
ตอบสนองความตอ้งการจากแหล่งอ่ืน นกับริหารจดัการสหกรณ์แนวใหม่จึงตอ้งยอมรับว่าสามารถเปิดตวั
ธุรกิจสาํหรับสหกรณ์ท่ียงัไม่มีธุรกิจน้ี และนาํสู่การดาํเนินธุรกิจอยา่งมัน่คงไดส้ําหรับสหกรณ์ท่ีดาํเนินธุรกิจ
ซ้ือแลว้โดยความจาํเป็นและความตอ้งการใช้สินคา้ในยุคใหม่เป็นประเภทสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 
การส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ชนิดสินค้าท่ีประชากรต้องการและมีก าลังซือ้สูงคือสินค้าส าหรับ
เยาวชน 

2.  ส ารวจความต้องการซ้ือสินค้าจากสมาชิก 
       สหกรณ์จะขายอะไร  รู้ได้จากสมาชิก เป็นคาํกล่าวของนกัจดัการสหกรณ์แนวใหม่ การ
สํารวจความตอ้งการเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด  โดยการจดัการธุรกิจแนวใหม่จะให้ความสําคญั
กบัลูกคา้โดยถือว่าลูกคา้เป็นพระเจา้  ลูกคา้ของสหกรณ์ก็คือสมาชิกจะเป็นผูช้ี้ว่าธุรกิจจะอยู่รอดหรือไม่  
หลายสหกรณ์ดาํเนินธุรกิจแล้วไม่ประสบความสําเร็จ  เพราะใช้แนวคิดเดิม ๆ  เช่น จาํหน่ายสินคา้ท่ีเคย
จาํหน่าย ยดึความพอใจของคนขายเป็นหลกั การสํารวจควรใชว้ิธีการสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการ  
สหกรณ์จึงตอ้งสอบถามสมาชิกท่ีพบโดยตรงว่าตอ้งการให้สหกรณ์จดัหาสินคา้ใดมาบริการบา้งแลว้บนัทึก
ชนิดสินคา้           หรือใช้แบบสอบถามส่งให้สมาชิกกรอกขอ้มูล  หรืออีกวิธีการหน่ึงคือการประชุมกลุ่ม
สํารวจความตอ้งการ  โดยเม่ือนดัประชุมกลุ่มแล้วจะให้แบบสอบถามหรือถามตรงแบบสัมภาษณ์รายคน 
สําหรับขอ้มูลท่ีควรสํารวจคือ  กลุ่มท่ี อายุ  เพศ  เช้ือชาติ  รายได ้ การศึกษา  การประกอบอาชีพ  ขนาด
ครอบครัว  วงจรการดาํเนินชีวิต    ชนิดสินคา้ท่ีตอ้งการ  ปริมาณ  ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการ  ลกัษณะการซ้ือ  
ความตอ้งการจดัส่ง 

3.  รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจจากสมาชิก   
       การเก็บขอ้มูลจากสมาชิกควรสํารวจทั้งหมด  หรือ  สุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน

ในจาํนวนท่ีเช่ือถือไดโ้ดยแบ่งเป็นพื้นท่ี  ตวัอยา่งเช่น  สหกรณ์มีสมาชิกสังกดักลุ่ม  20  กลุ่ม  ใชสุ่้มตวัแทน
กลุ่มละ  10  คน  หรือใน  20  กลุ่มสามารถจดัตามลกัษณะพื้นท่ีได ้ 2  พื้นท่ี  จึงสุ่มตวัแทนพื้นท่ีละ  20  คน 
การรวบรวมข้อมูลของสหกรณ์ควรใช้วธีิการรวบรวมจากคนสู่คน เพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัอนั
สามารถทาํไดโ้ดยง่ายจากระบบเครือข่ายของสหกรณ์ เม่ือไดข้อ้มูลจากการสํารวจให้จดัเก็บรวบรวมเพื่อทาํ
การวเิคราะห์  

4.  วเิคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวม    
     เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ประกอบการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจจดัซ้ือสินคา้มา 

จาํหน่ายใหก้บัสมาชิก  โดยแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล  2  วธีิ  คือ 
       4.1  วิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนิยมใช ้ คือ  โปรแกรม  
SPSS  เหมาะสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก  หรือในกรณีท่ีขอ้มูลจาํนวนไม่มากนกัก็นิยมใช้
โปรแกรม  EXCEL  โดยจะทาํการสรุปยอดรวมแต่ละรายการไดร้วดเร็ว  เช่นกนั 
       4.2  วเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคาํนวณเลข  เหมาะสาํหรับขอ้มูลจากสมาชิกมีจาํนวนไม่มากนกั  
จึงสามารถใชเ้คร่ืองคาํนวณเลขไดโ้ดยออกแบบตารางรายการท่ีตอ้งการและคาํนวณขอ้มูลลงในตาราง  
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       ผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์คือ  สมาชิกสหกรณ์แยกเป็นเพศชาย หญิงก่ีคน ร้อยละ
เท่าไหร่ อายุแต่ละช่วงมีก่ีคน นบัถือศาสนาอะไร ประกอบอาชีพใด ตอ้งการสินคา้ชนิดใดปริมาณเท่าไหร่ 
ช่วงระยะเวลาใด ตอ้งการซ้ือดว้ยเงินสดหรือวธีิอ่ืน เป็นตน้ หลงัจากวเิคราะห์ชนิดสินคา้ท่ีมีแนวโนม้สามารถ
ดาํเนินเป็นธุรกิจได ้สหกรณ์ควรทาํความตกลงกบัสมาชิกในการร่วมธุรกิจ 

5.  จัดหาแหล่งซ้ือสินค้า 
       วธีิการจดัหาแหล่งซ้ือสินคา้ตอ้งไม่ไกลจากสหกรณ์มากนกัเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งและสะดวกต่อการจดัซ้ือใหท้นัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ  เช่น 

5.1  จดัซ้ือจากแหล่งผลิตในกรณีจดัซ้ือปริมาณมากและต่อเน่ือง 
5.2  จดัซ้ือจากร้านคา้ส่งซ่ึงมีกระจายในทุกจงัหวดั 
5.3  จดัซ้ือจากแหล่งท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลายชนิด  เช่น  หา้งสรรพสินคา้  
5.4  สั่งซ้ือทางระบบอินเตอร์เน็ต 
5.5  จดัซ้ือผลผลิตของชุมชน กลุ่มอาชีพ  

    6.  สหกรณ์ด าเนินการจัดซ้ือสินค้า   
     วธีิท่ีสหกรณ์นิยมใชมี้   3  วธีิ  คือ 

   6.1  จดัซ้ือดว้ยเงินสด   กรณีสหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ 
6.2 จดัซ้ือดว้ยเงินเช่ือ  จะตอ้งมีการกาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงินใหช้ดั 

เจน  โดยการทาํสัญญาเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน 
6.3 วิธีการฝากขาย  โดยผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่าย  ฝากให้สหกรณ์ขายและชาํระ

เงินตามยอดจาํหน่ายสินคา้ 
6.4 เป็นตวักลางเจรจาระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายโดยสหกรณ์ไม่ตอ้งจดัซ้ือสินคา้ 

7.  จัดสถานทีส่ าหรับจ าหน่ายสินค้าให้สมาชิก   
     โดยยดึหลกัความสะดวกในการซ้ือของสมาชิกดงัน้ี 

7.1    สาํนกังานของสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร 
7.2   ร้านคา้ในชุมชนท่ีมีสมาชิกสหกรณ์   
7.3   บา้นผูน้าํกลุ่ม   
7.4   หน่วยงานราชการ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โรงเรียน ฯ  
7.5   ส่งถึงบา้นสมาชิก โดยอาจมีการกาํหนดเป็นช่วง  ๆ  เช่น  เดือนละ   

1  คร้ัง  หรือ  2  คร้ังตามความตอ้งการของสมาชิก 
  8.  จ าหน่ายสินค้าให้กบัสมาชิก 
       โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 

8.1   จาํหน่ายดว้ยเงินสด  คือชาํระเงินทนัทีเม่ือซ้ือสินคา้ 
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   8.2   จาํหน่ายสินคา้ดว้ยเงินเช่ือ  จะตอ้งมีการตกลงกบัสมาชิกในเง่ือนไขการ ชาํระ
เงินภายในระยะก่ีวนั  หรืออาจใชว้ธีิการทาํสินเช่ือ  คือ  ทาํสัญญาเงินกูแ้ต่ให้ในรูปสินคา้  ให้ซ้ือสินคา้ไดจ้น
ครบวงเงินกูท่ี้กาํหนดหลงัจากนั้นก็ชาํระเงินตามเง่ือนไข 
   8.3  นาํเงินไปฝากกบัสหกรณ์  เม่ือทาํการซ้ือสินคา้ก็ถอนเงินเท่า   กบัมูลค่าของ
สินคา้  สหกรณ์โอนเงินชาํระค่าสินคา้ 

9.  บริการหลงัการขาย 
       ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญในการจัดการแนวใหม่เพื่อให้เกิดความผูกพนั  และให้เกิด
ประโยชน์กบัการใชสิ้นคา้นั้น ๆ  การจดัการในรูปแบบของสหกรณ์จะมีผูน้าํกลุ่มอยูค่รอบคลุมทุกพื้นท่ี  จึง
สามารถพฒันาใหเ้ป็นผูบ้ริการหลงัขายใหก้บัสหกรณ์ได ้

10.  ประเมินความพงึพอใจจากสมาชิก 
          เพื่อนาํไปปรับปรุงธุรกิจใหดี้ข้ึน  หลายสหกรณ์ใชรู้ปแบบเก่า ๆ  คือ  ทาํธุรกิจไปเร่ือย 
ๆ โดยไม่มีการมองผลตอบรับจากสมาชิก  ธุรกิจก็ไม่ประสบผลสําเร็จ  จึงควรประเมินโดยใช้หน่วยงาน
ภายนอก  เช่น  สถาบนัการศึกษาท่ีมีการเปิดสอนหลกัสูตรการตลาด 
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แผนภาพที ่ 12  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิซ้ือ 

 
การจัดการเดิม       การจัดการแนวใหม่ 

-  มกัไม่นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล                                                                                      -  ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ 
                    การดาํเนินธุรกิจ 
 
-  ใชค้วามคิดเห็นฝ่ายจดัการ                                                                     -   ดาํเนินการสํารวจสมํ่าเสมอ 
    เป็นหลกั                                                 
 
-  ไม่มีขอ้มูล                                                                                                              -  ใชข้อ้มูลเป็นฐานธุรกิจ 
 
 
-  ใชค้วามเคยชิน                                                                                       -   ใชค้อมพิวเตอร์ 
             
 
-  แหล่งซ้ือประจาํ            - เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
   
 
-  จาํหน่ายท่ีสาํนกังาน         -  บริการใหส้มาชิกมีความ     
                                                                                                         สะดวก 
 
-  เฉพาะเงินสด                                  -  เงินสด (บตัรเครดิต) 
             -  เงินเช่ือ 
             -  รับฝากเงิน 
 
-  ไม่มีการบริการ           -  จดับริการแนะนาํ 
 
-  ไม่มีการประเมิน          -  ประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันา 
 
 
 

สมาชิกมีความตอ้งการ 

สาํรวจความตอ้งการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

จดัหาแหล่งซ้ือสินคา้ 

จดัสถานท่ีจาํหน่าย 

จาํหน่ายสินคา้ 

บริการหลงัการขาย 

ประเมินความพอใจ 
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิซ้ือ 
  1.  บุคลากรสหกรณ์มีส่วนร่วมในธุรกิจตั้งแต่สมาชิก  คณะกรรมการ  ผูน้าํกลุ่ม  เป็นหวัใจ
สําคญัของการดาํเนินธุรกิจ  หากสามารถให้บุคคลเหล่าน้ีมีส่วนร่วมไดท้ั้งหมด  ธุรกิจก็จะประสบผลสําเร็จ  
เพราะมีลูกคา้ท่ีแน่นอนเป็นลูกคา้ประจาํ สหกรณ์ไม่ตอ้งเส่ียงเหมือนกิจการทัว่ไป 
  2.  การบริการสมาชิกท่ีร่วมธุรกิจให้เกิดความประทบัใจ  สมาชิกจะมีความตอ้งการร่วม
ธุรกิจกบัสหกรณ์ต่อไป  เป็นการสร้างความภกัดีต่อองคก์ร 
  3.   สร้างเครือข่ายสหกรณ์  นอกจากการดาํเนินธุรกิจซ้ือจะประสบความสําเร็จไดจ้าก
สมาชิกแลว้  เครือข่ายระหวา่งสหกรณ์มีความจาํเป็นอยา่งมาก  เช่น  ขา้วสารของสหกรณ์อาจนาํไปฝากขาย
กบัสหกรณ์อ่ืน  หากสามารถสร้างเครือข่ายขยายเป็นลกัษณะใยแมงมุมไดจ้ะส่งผลให้มีความมัน่คงทางธุรกิจ
เพิ่มข้ึน 
  4.  ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  ไม่วา่จะเป็นนโยบายรัฐบาลหรือสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 
  5.  คุณภาพสินคา้  เพราะธุรกิจซ้ือของสหกรณ์ตอ้งเป็นท่ีน่าเช่ือถือของสมาชิก  ในเร่ือง
คุณภาพของสินคา้สหกรณ์จะมีขอ้ไดเ้ปรียบจากร้านคา้ทัว่ไป  คือมีการสํารวจความตอ้งการซ้ือก่อนจึงทาํให้
ไม่มีสินคา้หมดอาย ุ หรือคา้งสตอ๊ก 
  6.  วิเคราะห์คู่แข่ง  ปัจจุบนัคู่แข่งของสหกรณ์มีมากมาย  ตอ้งวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อนาํมา
ปรับปรุงธุรกิจของสหกรณ์  ขอ้มูลท่ีควรนาํมาเปรียบเทียบ  คือ  ภูมิหลงั  นโยบาย   ผูน้าํ  กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด  ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา  ความมัน่คงดา้นการเงิน  เครือข่ายของคู่แข่ง 
 
เทคนิคการด าเนินธุรกจิซ้ือ 

  การดาํเนินธุรกิจซ้ือของสหกรณ์ในปัจจุบนัมีไม่มากนักท่ีประสบผลสําเร็จ  เพราะขาด
บุคลากรท่ีมีทกัษะจดัการธุรกิจน้ีและเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งมาก  เช่น  ห้างสรรพสินคา้  ร้านคา้ชุมชน  เป็นตน้  
สหกรณ์ท่ีดาํเนินธุรกิจซ้ือจึงควรมีเทคนิคเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจ 
  1.  การประชาสัมพนัธ์ 
            ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบ  เช่น  เม่ือมีการประชุมกลุ่มก็ควรนาํสินคา้ไป
ประชาสัมพนัธ์  หรือประชาสัมพนัธ์ในปฏิทิน  แผน่โฆษณา  หรือวทิยชุุมชน  หรือเวบ็ไซดข์องสหกรณ์  
  2.  การส่งเสริมการขาย 
            2.1 ลด  แลก  แจก  แถม   
                  การดาํเนินธุรกิจคร้ังแรกอาจมีการลด  แลก  แจก  แถม  บา้งเพื่อให้สมาชิกเกิดความ
สนใจในสินคา้  โดยอาจจดัร่วมกบัเจา้ของสินคา้  หรือร่วมกบัการทาํธุรกิจอ่ืนของสมาชิก  เช่น  เม่ือชาํระ
ดอกเบ้ียเงินกูต้ามกาํหนดแจกปุ๋ย  1  กระสอบ เน่ืองจากไม่มีใครไม่ชอบของฟรี 
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       2.2 มีการสะสมยอดซ้ือ   
                     โดยสหกรณ์จดัทาํบตัรสะสมคะแนนตามยอดซ้ือโดยมีการมอบของขวญั  รางวลั

ต่างๆ  เป็นเทคนิคในการดึงดูดความสนใจจากสมาชิกไดว้ิธีหน่ึง  ซ่ึงสหกรณ์หลาย ๆ  แห่งดาํเนินการแลว้
ประสบผลสาํเร็จดีมาก  โดยควรมีเง่ือนไขชดัเจนและปฏิบติัจริง ตามหลกัซ้ือมากได้รับตอบแทนมาก 
  3.  บริการเป็นกนัเอง 

           เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเป็นกนัเองกบัสมาชิก  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหส้มาชิกเกิดความประทบัใจ  
เจ้าหน้าทีทุ่กคนไม่เหมาะกบัธุรกจิซ้ือ  มีเพยีงบางคนเท่าน้ันทีจ่ะท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จ 
  4.  ไม่ควรส่ังสินค้ามาจ านวนมากเกนิไป   

            ในช่วงแรกควรสังเกตพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกว่าตอ้งการสินคา้จาํนวนมากน้อย
เพียงใด  เพื่อป้องกนัสินคา้ลน้สตอ๊ก 
  5.  จัดส่งสินค้าถึงบ้านสมาชิก   
            จากเพราะสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป  ทาํให้สมาชิกมีการเปล่ียนแปลง  คือ  การ
ดาํเนินชีวติท่ีซบัซอ้น  ประกอบอาชีพหลายอยา่ง  แข่งขนักบัเวลา  แสวงหาส่ิงท่ีดีให้กบัชีวิต  สหกรณ์จึงตอ้ง
ใหค้วามสะดวกแก่สมาชิก 
  6.  น าสินค้าไปจ าหน่ายในวนัประชุมกลุ่ม  ประชุมใหญ่   
            เพราะสมาชิกเกือบทั้งหมดตอ้งเขา้ร่วมประชุม  เพื่อสร้างบรรยากาศการประชุมให้ดู
คึกคกั  และเพิ่มปริมาณการซ้ือไดม้ากข้ึน 
  7.  สินค้าทีม่ีประโยชน์ต่อสุขภาพและไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม   
            ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  ถา้เป็นของ 
กินต้องมีประโยชน์ต่อร่างกาย  วสัดุอุปกรณ์การเกษตรต้องไม่มีโทษต่อธรรมชาติ  เช่น  ขา้วกล้อง  ปุ๋ย
อินทรีย ์ เป็นตน้ 
  8.  เป็นสินค้าทีม่ีคุณภาพ   
           ในภาวการณ์แข่งขนัการคา้เสรี  ผูซ้ื้อสามารถหาซ้ือสินคา้จากท่ีใดก็ได ้ สหกรณ์จึงตอ้ง
ยดึคุณภาพเป็นสาํคญั 
  9.  สินค้าทนัสมัย 
              สินคา้ตอ้งทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  เช่น  มีอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ  
คอมพิวเตอร์  จาํหน่ายใหส้มาชิกวยัทาํงาน  อาหารสุขภาพสาํหรับวยัสูงอาย ุ อุปกรณ์บนัเทิงสาํหรับคนโสด 
  10.  สินค้าต้องมีลกัษณะดูดี    
                ตอ้งเลือกสินคา้ท่ีมีความสวยงาม  สมาชิกมองเห็นคร้ังแรกก็ตอ้งการซ้ือ  เขา้กบัวยั  ยิ่ง
แนวโนม้คนสูงอายมุาก  สินคา้คนสูงอายตุอ้งมีความเช่ือมโยงกบัประเพณี  วฒันธรรมยอ้นยคุ 
  11.  จ าหน่ายทาง  Web  Site   
                จากสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงทาํให้การติดต่อส่ือสารสะดวกมากข้ึน  สหกรณ์ทาํ
ธุรกิจซ้ือควรมีช่องทางการจาํหน่ายทาง  Web  Site  เพื่อสมาชิกสามารถเขา้เปิดดูสินคา้ของสหกรณ์  ไม่ตอ้ง
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เสียเวลาเดินทาง  โดย  Web  Site  ของสหกรณ์ควรนาํเสนอต่อวยัรุ่นให้สนใจ  เน่ืองจากคนใช้ส่ือสาร
ช่องทางน้ีคือวยัดงักล่าว 
  12.  ก าลงัซ้ือทีส่ าคัญแห่งยุค   
                กาํลงัซ้ือท่ีสําคญัแห่งยุค  คือ  วยัเยาวชน  จึงควรหันมาสนใจจดักิจกรรมเพื่อเยาวชน
พร้อมกบันาํเสนอสินคา้ท่ีเยาวชนตอ้งการ 
  13.  ผู้น าต้องซ้ือเป็นตัวอย่าง 
                คณะกรรมการ  ฝ่ายจดัการ ตอ้งเป็นตวัอย่างซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  เพื่อให้สมาชิกเกิด
ความศรัทธา  เกิดความตอ้งการมีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ 
  14.  เช่ือมโยงเครือข่ายกบัสหกรณ์อืน่ ๆ   
                                        เพื่อแลกเปล่ียนสินคา้  เช่น  สหกรณ์ทาํธุรกิจซ้ือเช่ือมโยงกบัสหกรณ์ท่ีทาํการผลิต   
  

2.2  ธุรกจิขาย 
 หมายถึง  การท่ีสหกรณ์ดาํเนินการรวบรวมผลผลิตของสมาชิกไปจาํหน่ายหรือแปรรูป  

เป็นการดาํเนินการตามวตัถุประสงคแ์ห่งการจดัตั้งสหกรณ์  ในการทาํงานร่วมกนัไม่ใช่ต่างคนต่างผลิต  ต่าง
คนต่างขาย  ผลผลิตท่ีสหกรณ์รวบรวมนั้นเป็นผลผลิตทางการเกษตรหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ  ท่ีสมาชิกทาํการ
ผลิต 
 
วตัถุประสงค์ของธุรกจิขาย 
  1.  เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบัสมาชิก  เน่ืองจากกลไกทางการตลาดปัจจุบนัผูซ้ื้อเป็นผูก้าํหนด
ราคาผลผลิต  ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นพ่อคา้คนกลางจึงมกัจะกาํหนดราคารับซ้ือตํ่า  การรวมกนัขายให้กบัสหกรณ์เพื่อ
สหกรณ์นาํไปจาํหน่ายจะสามารถต่อรองราคากบัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได ้ เพราะมีปริมาณผลผลิตจาํนวนมาก  
จึงสามารถกาํหนดราคาผลผลิตอยา่งเป็นธรรม 
  2.  เพื่อสร้างความถูกตอ้งในระบบการชัง่  ตวง  วดั  ป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบจากระบบ
การตลาด  ท่ีมีความไม่ยติุธรรม  ไม่เท่ียงตรง  โดยสหกรณ์สามารถควบคุมการจดัการดา้นดงักล่าวให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง  เท่ียงธรรม ได ้ภายใตห้ลกัการสหกรณ์ไม่แสวงหากาํไร 
  3.  เพื่อจดัระบบการประกอบอาชีพ  วางแผนการผลิตให้เหมาะสมกบัตลาดผูบ้ริโภค  โดย
สหกรณ์สามารถสาํรวจตลาดก่อนแนะนาํการผลิต  ใหส้มาชิกมีผลิตผลท่ีตลาดตอ้งการ  มีช่วงเวลาเก็บเก่ียวท่ี
เหมาะสม 
 
สภาพเดิม 
  สหกรณ์ภาคการเกษตรให้ความสําคญัในการจดัให้มีการดาํเนินธุรกิจขายน้อยกว่าธุรกิจ
สินเช่ือ  มีสภาพเช่นเดียวกบัธุรกิจซ้ือ  เน่ืองจากธุรกิจขายมีความยุง่ยากในการจดัการ  โดยเฉพาะผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีออกเป็นฤดูกาล  ตลาดไม่แน่นอน  เน่าเสียง่าย  ภยัธรรมชาติมีผลกระทบสูง  ประกอบกบัเป็น
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ธุรกิจท่ีตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานท่ีตอ้งใชเ้งินทุนสูง  ขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการจดัการ  
ทั้งน้ีสังเกตไดว้่าภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจขายน้ีมีจาํนวนน้อยกว่าการดาํเนินธุรกิจซ้ือ  ท่ีมีจะเป็นเอกชนท่ี
กิจการขนาดใหญ่  เช่น  โรงสีขา้ว  เจา้ของแพปลา  โรงงานอาหารสัตว ์ ฯ  และมีขอ้มูลความลม้เหลวในการ
ดาํเนินธุรกิจมากกว่าธุรกิจซ้ือ  กบัสภาพเดิมท่ีมกัพบบ่อย ๆ  คือ  ระบบงานสหกรณ์ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ
ดาํเนินธุรกิจขาย  เน่ืองจากมีกฎระเบียบไม่คล่องตวัเหมือนภาคเอกชน 
  การดาํเนินธุรกิจขายเป็นความสอดคล้องกบัการดาํเนินชีวิตในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกสหกรณ์  สหกรณ์จึงมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินธุรกิจน้ี  โดยมีขั้นตอนดาํเนินงานคือ 
 
ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิขาย 
  1.  การส่งเสริมการผลติ 
       สหกรณ์ควรมีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการผลิต  เพื่อแนะนาํส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
สมาชิกเป็นแผนการผลิตท่ีมุ่งให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพดี  ปริมาณมาก  ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
รวมถึงคอยช่วยแกปั้ญหาระหว่างผลผลิต  เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการผลิตจะสัมผสักบัสมาชิกตลอดเวลา  เป็น
บุคคลตวัแทนสหกรณ์ท่ีใกลชิ้ดกบัสมาชิก  ซ่ึงนอกเหนือจากมีความรู้  ความชาํนาญการผลิตในแต่ละสาขา
อาชีพแลว้  ตอ้งมีความรู้ในกิจการอ่ืน ๆ ของสหกรณ์เพื่อตอบขอ้ซักถามและแนะนาํให้สมาชิกรู้  เขา้ใจ  มี
ส่วนร่วมในสหกรณ์  เน่ืองจากการส่งเสริมการผลิตมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจซ้ือ  รวมถึงการ
บริการดา้นอ่ืน ๆ จากสหกรณ์ 
  2.  ส ารวจความต้องการร่วมธุรกจิ 
       ใช้รูปแบบเดียวกับการสํารวจความต้องการของธุรกิจซ้ือแต่ข้อมูลท่ีสํารวจจะมุ่งท่ี
ประเภทผลผลิต  ปริมาณ  ช่วงเวลา  สถานท่ี  การชาํระค่าผลผลิต  วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงตน้ทุนใน
การผลิต 
  3.  รวบรวมข้อมูล 
        เพื่อนาํแผนการผลิตของสมาชิกมาวางแผนการดาํเนินธุรกิจ  วิเคราะห์ความเป็นไปได ้ 
เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  เงินทุน  สหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีมีการแบ่งสมาชิกเป็นกลุ่ม
ยอ่ย  สามารถมอบใหป้ระธานกลุ่มเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล สําหรับสหกรณ์อ่ืนควรนาํรูปแบบตวัแทนสาขาของ
ธุรกิจเอกชนมาใชใ้นสหกรณ์เพื่อสัมผสัขอ้มูลจากสมาชิกโดยตรง 
  4.  ด าเนินการรวบรวมผลผลติ 
       4.1  ทาํขอ้ตกลงกบัสมาชิก  
               ซ่ึงควรเป็นในลกัษณะความร่วมมือของกลุ่มท่ีตกลงร่วมธุรกิจกบัสหกรณ์ เพื่อลง
ลึกในรายละเอียดวา่มีขั้นตอนใดบา้ง แต่ละขั้นตอนใครทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ เท่าใด อยา่งไร ราคาเท่าใด 
การชาํระเงินรูปแบบไหน ฯ 
       4.2  ตรวจสอบคุณภาพ  ปริมาณ 
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   เม่ือมีการส่งมอบผลผลิต ย่อมมีความแตกต่างกันตามคุณภาพถึงแม้เป็นชนิด
เดียวกนั  จึงตอ้งมีผูช้าํนาญตดัสินคุณภาพอยา่งเป็นท่ียอมรับของสมาชิก  ทั้งน้ีควรมีเคร่ืองมือท่ีเป็นสากลใน
การตรวจสอบและสมาชิกควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบดว้ย 

4.3 ตกลงซ้ือ  -  ขาย 
เป็นการกาํหนดราคาผลผลิตตามคุณภาพ  ตามปริมาณ  โดยสหกรณ์ยึดราคาตลาด

เป็นราคาซ้ือขาย  วธีิการซ้ือขายท่ีใชคื้อ   
  -  สหกรณ์จ่ายเงินสดทนัทีเป็นวิธีท่ีดึงดูดความตอ้งการขายจากสมาชิกไดม้าก

เพราะเม่ือขายก็ไดรั้บเงินทนัที  โดยสหกรณ์สามารถหาแหล่ง เงินทุนไดจ้ากเงินทุนของสหกรณ์เอง  ธนาคาร 
โดยการกูจ้าก ธกส. หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ  เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล 

               -  จ่ายเงินเพียงบางส่วน (ร้อยละ50 - 70) ส่วนท่ีเหลือสหกรณ์จ่ายให้สมาชิกเม่ือ
สหกรณ์จาํหน่ายสินคา้ได ้ วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับระบบงานสหกรณ์เพื่อร่วมกนัรับผิด - รับ
ชอบในการดาํเนินงาน 
    -  ไม่จ่ายเงินสดเลย  โดยจ่ายให้เม่ือสหกรณ์ขายผลผลิตไดจึ้งให้ สมาชิกมารับเงิน
สด 
   -  จ่ายให้ในรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่เงินสด เช่นขายขา้วเปลือกให้สหกรณ์สมาชิกรับ
ขา้วสาร หรือรับปุ๋ย หรือโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของสมาชิก 

5. จ าหน่ายหรือแปรรูป   
เม่ือรวบรวมผลผลิตแลว้  การจาํหน่ายทาํได ้ 2  วธีิการ  คือ 

          5.1  สหกรณ์ดาํเนินการหาตลาดหรือพ่อคา้มารับซ้ือผลผลิตจากสหกรณ์   วิธีการน้ี
สหกรณ์ทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางระหวา่งสมาชิกกบัพอ่คา้ 
          5.2    สหกรณ์ดาํเนินการแปรรูปผลผลิตท่ีรวบรวมได ้ เช่น  สหกรณ์มีโรงสีขา้ว  
รวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกแลว้ผา่นกระบวนการสีขา้วเป็นขา้วสาร ปลายขา้ว รํา  จาํหน่าย ทาํให้ผลผลิต
มีราคาสูงข้ึน  แต่สหกรณ์ตอ้งมีความพร้อมเร่ืองอุปกรณ์แปรรูปผลผลิต และตอ้งมีความสามารถในการแปร
รูปความสามารถดา้นการตลาด 

6. ประเมินความพงึพอใจของสมาชิก 
          เพื่อนําไปปรับปรุงธุรกิจ  โดยใช้วิธีการสอบถามจากสมาชิกหรือใช้การสังเกต

พฤติกรรมเม่ือสมาชิกร่วมธุรกิจ  หรือให้หน่วยงานภายนอก  เช่น  สถาบันการศึกษาท่ีมีการเปิดสอน
หลกัสูตรการตลาดเป็นผูป้ระเมิน 
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แผนภาพที ่ 13  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิขาย 

 

 การจัดการเดิม       การจัดการแนวใหม่ 

-  ไม่มีการส่งเสริม           -   ส่งเสริมโดยเอาตลาดเป็น  
                                                                                                                                     ตวันาํ   
              
-  มีการสาํรวจนอ้ย           -   เป็นขอ้มูลในการจดัการ  

   
    
    -  ขอ้มูลไม่ทนัสมยั                                                                                                -  ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 
 
    -  เงินสด                                                                                                               -  เงินสด 
            -  ปันส่วน 
            -  ชาํระเม่ือจาํหน่ายผลผลิต 
             - ชาํระในรูปแบบอ่ืน      
 
    -  จาํกดัเฉพาะคู่คา้          -  ขยายเครือข่ายโดยใช ้ 
                                                                                                                                        เทคโนโลย ี 
 
    -  ไม่มีการประเมิน          -  ประเมินเพื่อพฒันา  
 
 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิขาย 
  1.  บุคลากรสหกรณ์ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจขาย  โดยการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
ธุรกิจตามบทบาทหนา้ท่ี  ความร่วมมือเป็นปัจจยัพื้นฐานของความสําเร็จของสหกรณ์ สหกรณ์ใดไดรั้บความ
ร่วมมือจากบุคลากรย่อมประสบความสําเร็จ ในทิศทางตรงกนัขา้มสหกรณ์ท่ีไม่ได้รับความร่วมมือย่อม
ลม้เหลว และฐานความร่วมมือท่ีสาํคญัคือสมาชิกสหกรณ์ 
  2.  เช่ือมโยงธุรกิจกบัภาคเอกชนและระหวา่งสหกรณ์อ่ืน ๆ เป็นการแปรเปล่ียนจากคู่แข่ง
เป็นคู่คา้ จากการแข่งขนัเป็นความร่วมมือ จากศตัรูเป็นมิตรภาพ จากภาระเป็นพลงั 

ส่งเสริมการผลิต 

สาํรวจความตอ้งการ 

รวบรวมขอ้มูล 

รวบรวมผลผลิต 

จาํหน่าย / แปรรูป 

ประเมินความพึงพอใจ 
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  3.  มีบริการท่ีดีให้กบัสมาชิก ปัจจยัน้ีมีความสําคญัในทุกธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคน 
เน่ืองจากคนมีการยึดตวัตน การไดรั้บบริการท่ีดีเป็นการทาํให้มีคุณค่า แต่ในกรณีท่ีทาํให้ตนไม่มีคุณค่ายอ่ม
ไม่ตอ้งการใชบ้ริการ 
  4.  ผลผลิตตอ้งมีคุณภาพ ปัจจยัน้ีควรมีการสร้างระบบตรวจสอบยอ้นกลบัไดว้า่ผลผลิตใด
มาจากแหล่งใดเพื่อการรับประกนั ในกรณีคุณภาพดีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มยอดการร่วมธุรกิจ ใน
กรณีคุณภาพไม่ดีสามารถร่วมพฒันาแกไ้ขปัญหาการผลิตได ้ ระบบน้ีประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน
ของสหกรณ์ในประเทศญ่ีปุ่น และในปัจจุบนัหา้งสรรพสินคา้ในประเทศไทยกาํลงัใหค้วามสาํคญั 
  5.  สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นการยึดตลาดเป็นหลกัในการผลิต สถานการณ์
ปัจจุบนัตอ้งการสินคา้ท่ีปลอดภยัจากสารเคมี เป็นสินคา้ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นมิตรกบัธรรมชาติ ใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน สินคา้บางชนิดเม่ือทาํดว้ยมือจะมีราคาสูง 
  6.  วิเคราะห์คู่แข่งอ่ืน ๆ  ท่ีดาํเนินธุรกิจเช่นเดียวกนั โดยหลกัของการผลิตจะยึด 3 ประการ 
คือ  เป็นผลิตภัณฑ์แรกย่อมสร้างความสนใจของลูกค้า   หากเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันต้องมีความแปลก
แตกต่างจากเดิม หากเหมือนกนัต้องดีกว่าหรือดีทีสุ่ดในบรรดาผลติภัณฑ์เดียวกนั 
  7.  มีการส่งเสริมการผลิต อนัเป็นกิจการท่ีเดิมสหกรณ์ไม่มีจึงตอ้งสร้างข้ึนใหม่ 
  
เทคนิคการด าเนินธุรกจิขาย 

1. สหกรณ์ต้องสร้างคุณค่าให้เกดิขึน้ตรงกบัความต้องการของสมาชิก 
      1.1  สมาชิกตอ้งไดรั้บความสะดวกเม่ือร่วมธุรกิจ  เช่น  สหกรณ์เขา้ไปรับซ้ือผลิตผลจาก
สมาชิกถึงบา้น 
       1.2  สร้างคุณภาพชีวิตของสมาชิกให้ดีข้ึน  เม่ือขายสินคา้ให้กบัสหกรณ์แลว้สมาชิกมี
สภาพทางสังคมดี  เพราะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สภาพทางเศรษฐกิจดีเพราะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
       1.3  บริการใหส้มาชิกมีความสุข เช่น  ทกัทายอยา่งเป็นกนัเอง  หรือช่วงเวลาท่ีสมาชิกรอ
ขายผลผลิตก็อาจมีกิจกรรมบนัเทิง  เช่น  ดูหนงั  ฟังเพลง  เล่นเกม  เป็นตน้ 
  2.  สร้างความภักดีให้เกดิกบัสมาชิก 
         2.1  ตอ้งใชห้ลกัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  ตอ้งมีความผกูพนักนั ไม่ตดัขาดกนัในระหวา่งการ
ทิ้งช่วงเวลาของธุรกิจ 
       2.2  เพิ่มผลประโยชน์ใหส้มาชิกอยา่งต่อเน่ือง  เช่น  เงินเฉล่ียคืน การยกยอ่งทางสังคม 
                                     2.3  ตอบแทนพิเศษให้สมาชิกเป็นคร้ังคราว  เช่น  สมาชิกนาํผลผลิตมาขายในช่วง
เทศกาลปีใหม่สหกรณ์มีของขวญัมอบให ้
       2.4  มีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร  เช่น  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือติดต่อเม่ือสมาชิกตอ้งการ
ขายผลผลิต  หรือสหกรณ์ลง  Web  Site  ผลผลิตท่ีสหกรณ์รวบรวมจากสมาชิกให้ตลาดภายนอกพิจารณา  
เป็นตน้ 
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3. การเช่ือมโยงเครือข่าย   
              จากการเปิดตลาดการคา้เสรี  สหกรณ์ควรมีการเช่ือมโยงระหวา่งสหกรณ์ผูบ้ริโภค  

ธุรกิจภาคเอกชน  เพื่อเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้  หรือการรับซ้ือผลผลิตจะขยายไปถึงผูท่ี้ไม่เป็นสมาชิก
สหกรณ์ถา้มีความตอ้งการขายสหกรณ์ก็สามารถรับซ้ือได ้ เพราะในปัจจุบนัตลาดของสหกรณ์ไม่ปิดกั้นแต่
สมาชิกเพียงอยา่งเดียว 

4. เช่ือมโยงกบัธุรกจิสินเช่ือ   
              เช่น  รับชาํระหน้ีเป็นผลผลิตจากสมาชิกแทนเงินสด  ทาํให้สมาชิกอาจเลือกวิธีการ

น้ี  แลว้จะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จทั้งสองธุรกิจ 
5. รวมรวมผลผลติโดยมีเงื่อนไขน้อย   

               จุดอ่อนของสหกรณ์คือระเบียบ กติกา ขั้นตอนในการดาํเนินการท่ีมีมากกวา่เอกชน 
หากสหกรณ์มีเง่ือนไขมากจะทาํใหส้มาชิกเปล่ียนความคิดไปทาํธุรกิจกบัเอกชน 

6. มีการประกนัราคาให้กบัสมาชิก   
             โดยราคาท่ีสหกรณ์รับซ้ือจะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ตลาด  แต่ไม่ทาํให้สหกรณ์ประสบปัญหา

ในการจาํหน่าย  เพื่อสร้างความมัน่ใจ  ความน่าเช่ือถือใหก้บัสมาชิก สร้างระบบตลาดสินคา้เกษตรในอนาคต
ของสหกรณ์ 

7. ส่งเสริมกลุ่มผู้ผลติในสหกรณ์   
               ทาํให้สหกรณ์มีผลผลิตอย่างแน่นอน  ธุรกิจสามารถดาํเนินไดอ้ย่างต่อเน่ือง  เช่น

ส่งเสริมการปลูกผกัปลอดภยั  เพราะปัจจุบนัคนเร่ิมให้ความสําคญัเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน  หรือการผลิตปุ๋ย
ชีวภาพ  เป็นตน้ 

8. คณะกรรมการ  ผู้น ากลุ่ม  หรือแม้แต่ฝ่ายจัดการต้องร่วมกจิกรรมกบัสหกรณ์       
                          เพื่อสร้างความเช่ือถือ  ความมัน่ใจให้กบัสมาชิก ตามหลกัการบริหารท่ีผูน้าํเป็น
ตวัอยา่ง 
 

2.3  ธุรกจิสินเช่ือ   
 หมายถึง  การให้ทรัพยสิ์นส่ิงของหรือบริการท่ีเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของ

สมาชิก  โดยมีเง่ือนไขเม่ือถึงกําหนดเวลาก็ต้องนํามาส่งคืนพร้อมผลตอบแทน  เช่น  ดอกเบ้ีย  หรือ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ  ตามขอ้ตกลงร่วมกนัดว้ยความเช่ือถือกนั เป็นธุรกิจดั้งเดิมของสหกรณ์ท่ีมีพื้นฐานมาจาก
การอยูร่่วมกนัของมนุษยท่ี์ตอ้งมีความเช่ือถือไวว้างใจกนั 
 
วตัถุประสงค์ของธุรกจิสินเช่ือ 

 1.  เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของสมาชิกในเร่ืองการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบ
อาชีพ  ความเป็นอยู ่ หรือความเดือดร้อนอ่ืน ๆ  ให้สมาชิกมีความเป็นอยูดี่ข้ึน  จากการใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะ
เป็นเงินทุนหรือส่ิงของต่าง ๆ  ทดแทนการขาดแคลน 
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 2. เพื่อพฒันาอาชีพ  ความเป็นอยู ่ หรือลงทุนดา้นอ่ืน ๆ ของสมาชิก  หรือครอบครัว  เช่น  
ลงทุนซ้ือท่ีดินประกอบอาชีพ  สร้างบา้นอยูอ่าศยั  โดยใชป้ระโยชน์จากเงินทุนหรือส่ิงของต่าง ๆ พฒันาให้มี
ข้ึน 

3. เพื่อรักษาสภาพความมัน่คงในอาชีพ  ในความเป็นอยูข่องสมาชิกและครอบครัว เช่น  
การรับจาํนาํผลผลิต  การศึกษาบุตร  หลาน  โดยใช้ประโยชน์จากเงินทุนหรือส่ิงของต่าง ๆ เพื่อทาํให้เกิด
ความมัน่คงย ัง่ยนื 
 
สภาพเดิม  

 ธุรกิจสินเช่ือ  เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์ภาคการเกษตรและสหกรณ์นอกภาคการเกษตรส่วนใหญ่
ดาํเนินงาน  โดยมีความเป็นมาตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งสหกรณ์ในประเทศไทยท่ีเป็นสหกรณ์หาทุน  นาํเงินทุนมาให้
สมาชิกกูไ้ปประกอบอาชีพการเกษตร  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2459  เม่ือการจดัตั้งสหกรณ์ขยายไปทัว่ประเทศ  มีการ
นาํธุรกิจสินเช่ือไปดาํเนินงานในสหกรณ์ต่าง ๆ ดว้ย  ธุรกิจสินเช่ือจึงเป็นเสมือนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบั
สหกรณ์  มีการจูงใจบุคคลท่ีจะเป็นสมาชิกด้วยจาํนวนเงินท่ีจะให้กู้  การเป็นสมาชิกสหกรณ์ในอดีตจึง
หมายถึงการตอ้งการกูเ้งินจากสหกรณ์นัน่เอง  ต่อมาธุรกิจสินเช่ือมีบทบาทสาํคญัในสหกรณ์ออมทรัพย ์ ท่ีตั้ง
ข้ึนสาํหรับผูมี้รายไดป้ระจาํและในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีตั้งข้ึนในชุมชนต่าง ๆ 
  ธุรกิจสินเช่ือดาํเนินงานเชิงเด่ียวในระยะแรก ๆ  กล่าวคือ  สหกรณ์ปล่อยให้สมาชิกกูเ้งิน
และรอรับชาํระคืน  ต่อมามีการพฒันาไปเช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  เช่น  ธุรกิจซ้ือ  ธุรกิจขาย  โดยเช่ือมโยงกนั
เฉพาะตน้ทางและปลายทาง  คือ  เช่ือมโยงเม่ือจ่ายเงินกูแ้ละเม่ือชาํระคืน 
  ธุรกิจสินเช่ือแนวใหม่ถูกพฒันาโดยสถาบนัธุรกิจเอกชนท่ียึดหลกัการบริการลูกคา้ท่ีเน้น
ความสะดวก รวดเร็ว เรียบง่าย ไม่รู้สึกดอ้ยค่า มีการแข่งขนักนัสูงเน่ืองจากมีเจา้ของธุรกิจน้ีจาํนวนมากตั้งแต่
ในหมู่บา้นท่ีมีนายทุนประจาํ มีกองทุนหมู่บา้น จนถึงระดบัประเทศท่ีมีธนาคาร สหกรณ์ สถาบนั 
 
การเงิน ธุรกิจสินเช่ือแนวใหม่เป็นการผกูโยงเขา้กบัหลาย ๆ กิจการจนแยกกนัไม่ออก เช่นสินเช่ือผา่นมือถือ 
สินเช่ือผ่านห้างสรรพสินคา้ สินเช่ือกบัระบบสาธารณูปโภค สินเช่ือกบัระบบการศึกษา ระบบการเดินทาง 
ระบบประกนัภยั ฯลฯ 
   
ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิสินเช่ือ 

1. สมาชิกมีความต้องการ 
           สามารถแยกความตอ้งการสินเช่ือของสมาชิกออกได ้ 2  ประเภท  คือความตอ้งการ
แทก้บัความตอ้งการเทียม  ความตอ้งการแทถู้กแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  ตอ้งการท่ีสามารถใช้
บริการสินเช่ือได้โดยตรง  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีตรงกบัขอ้กาํหนดให้รับสินเช่ือได้  และตอ้งการท่ี
สามารถใชบ้ริการไดท้างออ้ม  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีไม่ตรงกบัขอ้กาํหนดจึงตอ้งปรับปรุงความตอ้งการ
ทางเอกสารจึงจะรับสินเช่ือได้  ทั้งน้ีความตอ้งการแทน้ี้เป็นความตอ้งการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
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ธุรกิจสินเช่ือ  สําหรับความตอ้งการเทียมเป็นความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจสินเช่ือ  
แต่พยายามนาํความตอ้งการนั้นมาใชบ้ริการสินเช่ือ 
       ตวัอย่าง  สมาชิกผูช้ายตอ้งการแต่งงานเป็นความตอ้งการเพื่อพฒันาชีวิตความเป็นอยู่
ตามธรรมชาติของมนุษย ์ หากสหกรณ์เปิดโอกาสให้กูไ้ดต้ามระเบียบตามความตอ้งการกูเ้งินแต่งงานจะเป็น
ความต้องการแท้โดยตรง  แต่หากสหกรณ์ไม่ได้กําหนดการกู้เงินเร่ืองน้ีไว ้ สมาชิกจะกู้ได้ต้องระบุ
วตัถุประสงคว์า่ลงทุนทาํนา  ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการแทโ้ดยออ้ม  เน่ืองจากไดแ้รงงานภรรยามาทาํ
นาเพิ่ม  แต่หากสมาชิกมีความตอ้งการกูเ้งินไปลงทุนเล่นการพนนั  อนัไม่ใช่แกปั้ญหาความเดือดร้อน  ไม่ใช่
พฒันา  ไม่ใช่รักษาอาชีพความเป็นอยู ่ ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการเทียม  หากใชว้ิธีการขอกูแ้บบความ
ตอ้งการแทโ้ดยออ้ม 
       โดยสภาพทัว่ไปแลว้  ความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์จะมีอยูต่ลอดเวลาตามธรรมชาติ
ของมนุษย ์ เพียงแค่ขั้นตอนน้ีตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีแกปั้ญหาความเดือดร้อน  ความตอ้งการเพื่อการพฒันา  
ความตอ้งการเพื่อปกป้องรักษาอาชีพและความเป็นอยูข่องสมาชิก 
       การจัดการธุรกิจสินเช่ือแนวใหม่ควรใช้ความต้องการแท้เป็นฐานของการเร่ิมต้นธุรกิจ  
ไม่ควรยึดความสามารถส่งช าระคืนได้เป็นหลักส าคัญในการพิจารณา  แค่ควรยึดหลักส่งเสริมคนดีให้มี
โอกาสพฒันา แก้ปัญหาการประกอบอาชีพและความเป็นอยู่ 

2. ขอใช้บริการสินเช่ือ 
           จากการดาํเนินธุรกิจดั้งเดิมท่ีนาํเงินกู้มาจูงใจให้เขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์พฒันาเป็น
ความเขม้งวดในการให้บริการ  โดยตอ้งมีหลกัประกนั  ต่อมามีการผ่อนคลายความเขม้งวดเพื่อให้สหกรณ์
สามารถทาํธุรกิจน้ีไดใ้นเชิงปริมาณ  ซ่ึงมีปัญหาเร่ืองหน้ีสินคา้งชาํระติดตามมา  ในรูปแบบการจดัการแนว
ใหม่เห็นวา่อนัดบัแรกตอ้งมีฐานขอ้มูลความตอ้งการแทเ้ป็นหลกั  หลงัจากนั้นจึงพิจารณาแผนการใชเ้งินกูถึ้ง
แนวโนม้ความเป็นไปไดข้องการลงทุนและความสามารถชาํระคืน  ต่อไปจึงเป็นขั้นตอนท่ีจะประสานขอ้มูล
ระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์เขา้หากนั  โดยกาํหนดลู่ทางการขอใชบ้ริการธุรกิจอยา่งชดัเจน  สะดวก  เรียบง่าย  
ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่ีเม่ือสมาชิกแสดงความต้องการจะสามารถแสดงผลได้ทนัทีถึงวงเงินกู ้ 
ระยะเวลาชาํระคืน  อตัราดอกเบ้ีย  และท่ีสาํคญัในแนวใหม่สาํหรับธุรกิจน้ีคือ  ควรมีแผนการประกอบอาชีพ  
แผนการลงทุน  ท่ีสามารถช้ีไดว้า่สหกรณ์จะเขา้ไปมีส่วนร่วมแนะนาํไดอ้ยา่งไร 
  ดา้นเอกสารท่ีมกัเป็นภาระของทั้งสหกรณ์และสมาชิก  ควรจดัการแกไ้ขดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั  สามารถใชบ้ตัรประจาํตวัเพียงฉบบัเดียวหรือการแสกนลายมือคร้ังเดียว  สามารถดาํเนินการขอใช้
บริการธุรกิจสินเช่ือไดท้นัที 
  สําหรับสหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีมีระบบกลุ่มย่อยตามพื้นท่ีและยงัไม่มีระบบเทคโนโลย ี 
ควรให้ความรู้ความเขา้ใจในการติดต่อธุรกิจดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  คุณสมบติัผูกู้ ้ ขั้นตอนการร่วมธุรกิจ  
โดยสหกรณ์ควรสร้างระบบกลุ่มใหเ้ขม้แขง็  ควบคุมดูแลจดัการภายในกลุ่มเองได ้ คลา้ยกบัชุมชนเขม้แข็งท่ี
สามารถดูแลคนในชุมชนให้ปลอดยาเสพติดได ้ สําหรับกลุ่มสหกรณ์ควรมีบทบาทคดัเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม  
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ให้ความเห็นชอบสมาชิกขอใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ  ควบคุมการใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงค ์ แนะนาํส่งเสริม
การประกอบอาชีพ  ติดตามทวงถามการชาํระคืนเงินกูส้มาชิกในกลุ่ม 

3. อนุมัติให้บริการสินเช่ือ 
          สหกรณ์จะยดึหลกัความสามารถชาํระคืนไดเ้ป็นเกณฑ์สําคญัในการอนุมติั  ซ่ึงเห็นได้
ชดัจากสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีเงินไดร้ายเดือนจะอนุมติัให้โดยไม่สนใจวตัถุประสงคใ์น
การกู ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถหักชะรําหน้ีคืนไดจ้ากตน้สังกดั  เคยมีการกล่าวว่าเหตุผลท่ีมกัใช้ขอกู้กนัคือ  
การต่อเติมท่ีอยูอ่าศยั  ซ่ึงหากเป็นจริงนบัตั้งแต่ขอกูม้าถึงปัจจุบนัแต่ละคนคงมีบา้นยาวเป็นกิโลเมตร 
       ในแนวทางใหม่  ควรยึดความสามารถสร้างสมาชิกให้พึ่งตนเองได้เป็นหลกัสําคญัใน
การพิจารณา  โดยเม่ือมีแผนการใชเ้งิน  แผนการลงทุน  สหกรณ์เห็นวา่สามารถสร้างอาชีพ  สร้างความมัน่คง
ในชีวติใหส้มาชิกได ้ ประกอบกบัวเิคราะห์แลว้มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้สามารถนาํมาชาํระหน้ีคืนไดจึ้ง
อนุมติัสินเช่ือ  แนวทางใหม่น้ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแนะนาํแนวทางการดาํเนินชีวิตให้มี
ความพอประมาณ  มีเหตุมีผล  สร้างภูมิคุม้กนัตวัเองได ้ กล่าวคือ  เม่ืออนุมติัสินเช่ือท่ีขอใชบ้ริการมาอยา่งมี
เหตุมีผล  พอดีกบัความสามารถของตนเองแลว้  ทาํให้สมาชิกพึ่งตนเองไดมี้อาชีพมัน่คง  ครอบครัวเป็นสุข  
เป็นภูมิคุม้กนัในการดาํเนินชีวติได ้
        หลักประกันคนดี  ดีกว่าหลักประกันอ่ืน  เป็นอีกหน่ึงข้อเสนอในการจดัการธุรกิจ
สินเช่ือแนวใหม่  เพื่อเปล่ียนแปลงจากการใช้ท่ีดินเป็นหลกัประกนั  ซ่ึงมีความยุ่งยากในการจดทะเบียน
จาํนองประกนั  จดทะเบียนถอนจาํนองและการฟ้องร้อง  ซ่ึงถึงแมจ้ะหาตวัช้ีวดัเป็นวิทยาศาสตร์ยากวา่ใคร
เป็นคนดี  แต่โดยระบบการรวมกลุ่มสามารถช้ีไดว้า่ใครเป็นคนดี  การส่งเสริมคนดีในการใช้บริการสินเช่ือ  
จะเป็นประโยชน์ทั้งการใชเ้งินอยา่งเป็นประโยชน์  การส่งเสริมคนดีใหเ้ป็นตวัอยา่ง  และสามารถลด 
 
ขั้นตอนการทาํงานไดม้าก  โดยลดเร่ืองการหาหลกัประกนั  ลดเร่ืองการตรวจสอบการใช้เงิน  ลดเร่ืองการ
เร่งรัดหน้ีสิน 
       โดยทัว่ไปหลกัเกณฑ์ท่ีควรใชเ้ป็นองค์ประกอบในการอนุมติัสินเช่ือคือ  เป็นคนดี  การ
ใชเ้งินดีต่ออาชีพและชีวติ  ไม่มีปัญหาเร่ืองการชาํระคืน  อีกประการท่ีสําคญัคือ  ความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมติั  เน่ืองจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีนการทาํงาน  สหกรณ์จึงนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

4. การใช้ประโยชน์ 
          เม่ือสหกรณ์อนุมติัให้สมาชิกใช้บริการสินเช่ือได้  ระบบการรับสินเช่ือควรสะดวก  
ปลอดภยั  ทนัใช้  ทนัความตอ้งการ  โดยควรเปล่ียนจากการรับเ งินสดเป็นวสัดุท่ีตอ้งการ  หรือรับเครดิตท่ี
สมาชิกสามารถนาํไปใชใ้นระบบเศรษฐกิจได ้
         การใช้ประโยชน์จากธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก  คือ  การใช้เงินสดหรือส่ิงของตาม
วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นคาํขอกู ้ ซ่ึงส่วนใหญ่แบ่งเป็น  2  ดา้น  คือ  การประกอบอาชีพและความเป็นอยู ่ ซ่ึง
การจดัการแนวใหม่ไม่ควรให้ขั้นตอนน้ีสร้างความห่างเหินกบัสหกรณ์  โดยควรมีการดูแลหลงัการขาย
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บริการ  กล่าวคือ  ตอ้งมีการแนะนาํอาชีพในกรณีสมาชิกกูเ้งินเพื่อการประกอบอาชีพ  และแนะนาํการดาํเนิน
ชีวติในกรณีสมาชิกกูเ้งินเพื่อความเป็นอยู ่
         การใหบ้ริการภายหลงัจากการรับสินเช่ือไปแลว้อาจทาํได ้ 2  แนวทางคือ  แนวทางแรก
เป็นการให้บริการท่ีคิดค่าใชจ่้ายอนัมีลกัษณะเป็นธุรกิจบริการ  กบัแนวทางท่ีสองเป็นการให้บริการท่ีไม่คิด
ค่าใชจ่้าย  มีลกัษณะเป็นการบริการชุมชน  สหกรณ์จะใชแ้นวทางใดข้ึนอยูก่บัความพร้อม  องคป์ระกอบของ
แต่ละสหกรณ์  โดยสหกรณ์ขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คง  มีฐานะการเงินดีควรเลือกใช้แนวทางท่ีสอง  แต่
สหกรณ์ท่ียงัไม่มีความพร้อมดา้นกาํลงัคน  ฐานะการเงิน  ควรเลือกใชแ้นวทางแรก  ทั้งน้ีสามารถใชเ้ทคนิค
ทางการบริหารโดยขอความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการในการเป็นผูท้าํหนา้ท่ีบริการหลงัขายแทนสหกรณ์  
เช่น  กรณีสมาชิกกู้เงินไปลงทุนเล้ียงปลา  สามารถประสานงานให้สํานักงานประมงจงัหวดัให้บริการ
คาํแนะนาํ  กรณีกูเ้งินไปเล้ียงโคขุน  สามารถประสานงานให้สํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดัให้บริการคาํแนะนาํ  
เป็นตน้  หรือกรณีกูเ้งินทุนการศึกษาให้บุตร  สามารถประสานงานสํานกังานจดัหางานดา้นขอ้มูลแหล่งงาน
ให ้
         การมีความเก่ียวขอ้งผกูพนักนัในขั้นตอนน้ีมีประโยชน์มาก  ยิ่งในกรณีมีสภาพปัญหา
ทางการผลิต  หรือปัญหาในการดาํเนินชีวติสหกรณ์จะไดรั้บรู้ขอ้มูลทนัที  จะไดพ้ิจารณาทาํแนวทางแกไ้ขไม่
ตอ้งรอถึงส้ินปีบญัชี  ซ่ึงเม่ือรับรู้ขอ้มูลในขณะนั้นไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

5.  การช าระคืน 
ขั้นตอนสุดทา้ยของสมาชิกในการร่วมธุรกิจสินเช่ือ  เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกท่ี 

ดีจะหมดความกงัวลความเครียดจากการเป็นหน้ี  โดยจะรีบชาํระคืนทนัที  แตกต่างจากสมาชิกท่ีขาดความ
รับผดิชอบท่ีเป็นปัญหาของสหกรณ์  แต่หากดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีระบุไว ้ ขั้นตอนน้ีจะไม่มีปัญหา
อุปสรรค 
        แนวทางหน่ึงของการจดัการธุรกิจสินเช่ือท่ีตอนหลงันิยมนาํมาใชก้นัคือ  การจดัการเชิง
รวม  หมายถึง  สร้างความเก่ียวเน่ืองผูกพนักนักับธุรกิจอ่ืน  อนัสามารถนาํมาใช้ในขั้นตอนน้ีได้ดี  โดย
สมาชิกสามารถชําระคืนได้ด้วยผลผลิตท่ีสามารถผลิตได้  ชาํระคืนได้ด้วยการโอนเงินฝากท่ีสะสมเป็น
ประจาํชาํระหน้ีสิน  ชาํระคืนไดด้ว้ยแรงงานท่ีช่วยงานสหกรณ์  สําหรับวิธีการชาํระคืนสหกรณ์ควรอาํนวย
ความสะดวกใหส้มาชิก  ส่ิงท่ีเลวร้ายท่ีสุดของธุรกิจสินเช่ือคือ  สมาชิกนาํเงินมาชาํระแต่ไม่สามารถชาํระได ้ 
ไม่วา่จะเหตุผลใด  ๆ ก็ตาม  อีกเร่ืองท่ีนาํเสนอคือ  สมาชิกของสหกรณ์ใดนาํเงินมาชาํระพร้อมกบัการเตรียม
ดอกเบ้ียอยา่งพอดีเพราะสามารถคิดดอกเบ้ียเงินกูไ้ด ้ คือความยอดเยี่ยมของสหกรณ์นั้น  เพราะเป็นการให้
ความรู้สมาชิกไปดว้ยหรือไม่ก็เป็นเพราะสหกรณ์มีสมาชิกท่ีมีความรู้     การท่ีสหกรณ์มีสมาชิกท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองสหกรณ์ยอ่มทาํใหส้หกรณ์ประสบความสาํเร็จไดดี้กวา่สหกรณ์มีสมาชิกท่ีขาดความรู้  ความ
เขา้ใจ  ตรงกบัคาํกล่าววา่  สหกรณ์ของคนยากจนแต่มีความรู้ความเขา้ใจ  ยอ่มดีกวา่สหกรณ์ของคนรวยแต่
ขาดความรู้  ความเขา้ใจ จากประสบการณ์ในขั้นตอนน้ีกรณีสหกรณ์ท่ีหักชาํระจากเงินไดร้ายเดือนของ
สมาชิกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัสมาชิกมกัไม่ค่อยสนใจตรวจสอบจนนาํสู่ปัญหาทุจริตในบางสหกรณ์ จึงควรมี
ระบบการตรวจสอบภายในท่ีเขม้งวด จริงจงั ไดผ้ล 
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       ปัญหาใหญ่สุดของธุรกิจสินเช่ือคือ  การมีหน้ีคา้ง  ซ่ึงขอ้เสนอการจดัการแนวใหม่ของ
ธุรกิจน้ี  คือ  การสร้างระบบ GCP  คือ  Good  Credit  Practice  หรือระบบการปฏิบติัท่ีดีในการให้สินเช่ือ  
อนัหมายถึง  การปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของให้สินเช่ืออย่างดี  ยอ่มไดรั้บผลออกมาดี  รายละเอียดตาม
ผงัขั้นตอนน้ี 

แผนภาพที ่ 14  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิสินเช่ือกรณกีู้รอบเดียว 
 
            การจัดการเดิม          การจัดการแนวใหม่ 
- ฝ่ายจดัการเร่ิมทาํธุรกิจเลย                                                                       -  ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ   

แลว้หาสมาชิกเขา้ร่วม                                                                                                 ดาํเนินธุรกิจ 
 
-    ใชเ้อกสาร                                                                                                  -  จดัเก็บดว้ยระบบคอมพิว- 

                                                                                          เตอร์มีโปรแกรมเฉพาะท่ี 
                                                                                          สามารถใหส้มาชิกไดท้นัที 
 

- ใชเ้วลานาน  ตอ้งรอประชุม                                                               -  ตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก 
- ยดึหลกัชาํระคืนได ้                                                                                    แลว้ตดัสินอยา่งรวดเร็ว 

                                                                                    -  ยดึหลกัช่วยคนดี 
 
-  รับเป็นเงินสด                                                                                              - รับเงินสด, บตัรเครดิต , 

                                                                                        โอนเขา้บญัชี ,รับเป็นวสัดุ 
                                                                                      - แบบธนวติั   

 
-  ไม่มีบริการ                                                                                                  - จดับริการแนะนาํทั้งอาชีพ 

                                                                                        และความเป็นอยู ่
 
- ดว้ยเงินสด                                                                                              - โอนเงินเขา้บญัชี 

         - ชาํระดว้ยผลผลิต 
         - ชาํระดว้ยอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 

สมาชิกตอ้งการสินเช่ือ 

ทาํเร่ืองขอใชบ้ริการ 

อนุมติัโดยคณะกรรมการ 

สมาชิกรับสินเช่ือและใชป้ระโยชน์ 

บริการหลงัการขาย 

ช าระคืน 
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แผนภาพที ่ 15  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิสินเช่ือกรณกีู้หลายรอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิสินเช่ือ 
   1.  บุคลากรมีส่วนร่วมกบัธุรกิจซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จในทุกธุรกิจ เป็นปัจจยั
 ความสาํเร็จของสหกรณ์ รวมถึงเป็นปัจจยัความสาํเร็จของทุกองคก์ร 
   2.  เช่ือมโยงกบัสหกรณ์อ่ืน เช่ือมโยงกบัเอกชนในเร่ืองเงินทุน  เช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืนของ
 สหกรณ์  การจดัการธุรกิจแบบเช่ือมโยงเป็นการสร้างความมัน่คงดว้ยการเพิ่มฐานรากของธุรกิจ 
   3.  บริการท่ีดีให้กบัสมาชิก  ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือการบริการหลงัจาก
 ร่วมธุรกิจ อนัเป็นความผกูพนัท่ีไม่ร้างรา 

4. ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  เช่น  เร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ภาวการณ์ลงทุน ตอ้งมี 
การตรวจสอบขอ้มูลทางเศรษฐกิจทางการเงินในประเทศและต่างประเทศเน่ืองจากปัจจุบนัการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหว 
  5.   วิเคราะห์คู่แข่ง  ปัจจุบนัคู่แข่งธุรกิจสินเช่ือมีมาก  แข่งขนักนัดว้ยเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
สหกรณ์ควรมีขอ้มูลท่ีนาํมาประกอบการวิเคราะห์  คือ  ขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจ  อตัราดอกเบ้ีย  วงเงินกู ้ 
เง่ือนไขการชาํระคืน  การลด  แลก  แจก  แถมเพื่อประชาสัมพนัธ์  ตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยหลกัการวา่  เพื่อช่วย
สมาชิกให้มีความเป็นอยู่ที่ดี  ไม่ใช่เพื่อหาก าไรเข้าสหกรณ์ ซ่ึงเป็นจุดแข็งของสหกรณ์ท่ีเป็นภูมิคุม้กนัธุรกิจ
ใหพ้ฒันาอยา่งมัน่คง 
 
 
 
 

สมาชิกตอ้งการสินเช่ือ 

ทาํเร่ืองขอใชบ้ริการ 

อนุมติัโดยคณะกรรมการ สมาชิกรับสินเช่ือ 

ชาํระคืน 
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เทคนิคการด าเนินธุรกจิสินเช่ือ 
1. ต้องรับสมาชิกทีด่ี   

             ดีในท่ีน้ีตอ้งพิจารณาจากหลาย ๆ ดา้น  เช่น  ฐานะการเงินของครอบครัวมีความมัน่คง
หรือไม่  การประกอบอาชีพมีความมัน่คงหรือไม่  มีคุณธรรมในการพึ่งตนเองคือขยนั  ประหยดั  พฒันาชีวิต  
ไม่เสพติดอบายมุข  ซ่ึงหากเร่ิมตน้ท่ีคนดียอ่มนาํสู่การประสบความสาํเร็จสูง 
  2.  ต้องมีการท าความเข้าใจกบัสมาชิกก่อนจ่ายเงินกู้   
            เพื่อช้ีแจงการร่วมธุรกิจกับสหกรณ์ที่ไม่ใช่ในฐานะเจ้าหนี้กับลูกหนี้เหมือนกบัการทาํ
ธุรกิจทัว่ไป แต่เป็นการช่วยเหลือกันเพื่อสร้างอาชีพ สร้างความเป็นอยู่โดยยืมเงินทุนของเพื่อนสมาชิกใน
ระยะเวลาหน่ึง และในระหวา่งนั้นตอ้งมีความร่วมมือกนัตลอดเวลา รวมถึงการช้ีแจงสัญญาและเง่ือนไขการ
ชาํระหน้ีใหมี้ความชดัเจน   สมาชิกก็จะปฏิบติัตามเง่ือนไขไดถู้กตอ้ง   หากสมาชิกท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขไม่ได้
ก็สามารถแจง้ยกเลิกการกูเ้งินได ้     
  3.  เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ต้องเป็นนักบริการ   
            ให้บริการทนักบัความตอ้งการของสมาชิก  เพราะสภาพการณ์ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา สมาชิกมีการดาํเนินชีวิตท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึน  สหกรณ์ตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบริการให้ทนักบั
เหตุการณ์ปัจจุบนั และเป็นนกับริการท่ีดี 
  4.  กลุ่มย่อยของสหกรณ์  ต้องมีระบบทีด่ี  ควบคุม  ดูแลภายในกลุ่มได้ดี   
            ผูน้าํกลุ่มต้องเป็นหลักคือ  สามารถควบคุมสมาชิกได้  ตอ้งรู้ว่าสมาชิกแต่ละคนเป็น
อย่างไร  ใช้บริการสินเช่ือตามวตัถุประสงค์หรือไม่ ต้องการรับความช่วยเหลือด้านใด มีกาํลังชําระคืน
หรือไม่  เป็นผูก้ระตุน้สมาชิกเม่ือถึงกาํหนดชาํระคืน สหกรณ์ใดท่ีไม่มีระบบกลุ่มยอ่ยควรสร้างระบบน้ีข้ึน 
  5.  มีการส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิก   
            เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มจากอาชีพเดิมหรืออาชีพเสริม  เม่ือสมาชิกมีรายได้
เพิ่มข้ึน  ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ก็สามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  อาชีพท่ีควรส่งเสริม เช่น  ปลูกผกั
ปลอดสารพิษ  ผลิตภณัฑข์องใชใ้นครัวเรือนท่ีปลอดสารเคมี  เพื่อตรงกบัความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั 
  6.  มีการเช่ือมโยงระหว่างธุรกจิสินเช่ือกบัธุรกจิขาย   
            เช่น  สมาชิกกูเ้งินไปแต่ไม่มีเงินชาํระหน้ี  ก็ใชว้ิธีการนาํผลผลิตมาให้กบัสหกรณ์  เป็น
วิธีการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระไดว้ิธีหน่ึง   หรือเช่ือมโยงกนัโดยวิธีอ่ืนตามแต่สมาชิกตอ้งการและมีความ
พร้อม 
  7.  ผู้น าต้องเป็นตัวอย่างทีด่ี   
            ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ  ผูน้ ํากลุ่ม  เม่ือร่วมธุรกิจสินเช่ือต้องเป็นตวัอย่างให้กับ
สมาชิก ชาํระตรงกาํหนดเวลา  ปฏิบติัตามเง่ือนไขของสหกรณ์  สาํหรับสังคมไทยท่ียึดถือตวับุคคลถือวา่เป็น
ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัท่ีผูน้าํตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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  8.  เจ้าหน้าทีต้่องทุ่มเทการท างานด้วยความซ่ือสัตย์   
           หลายสหกรณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีใชธุ้รกิจสินเช่ือเป็นช่องทางการทุจริต  เช่น  ปลอมช่ือสมาชิกกู้
เงินจากสหกรณ์ไป  หรือเม่ือสมาชิกมาชาํระเงินก็ไม่นาํเขา้สหกรณ์  อาจใช้วิธีแกไ้ขดว้ยการตรวจสอบหน้ี
คงเหลือ  จากสมาชิกวา่ถูกตอ้งตรงกบัทะเบียนคุมยอดลูกหน้ีหรือไม่ ส่ิงสําคญัเม่ือกาํหนดให้สมาชิกสหกรณ์
เป็นคนดี ธุรกิจสินเช่ือจดับริการสาํหรับคนดีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์จึงตอ้งเป็นคนดีเท่านั้น ควรก าจัดคนไม่ดีออก
จากระบบสหกรณ์และควรให้คนดีขึน้เป็นผู้ปกครองคนในสหกรณ์ 

9.  การจัดช้ันสมาชิก   
         โดยการพิจารณาจากประวติัการมีส่วนร่วมในสหกรณ์ของสมาชิก เช่นการเข้าร่วม
ประชุม การถือหุ้น การฝากเงิน การทาํธุรกิจ โดยจดัระดบัการมีส่วนร่วมเป็นสามระดบัแล้วนาํมาจดัชั้น
สมาชิกเป็นชั้นหน่ึง  ชั้นสอง  ชั้นสาม  หรือชั้นดี  ชั้นปานกลาง  ชั้นควรปรับปรุง  ใครเป็นสมาชิกชั้นหน่ึง  
ชั้นดี  ก็ไดว้งเงินกูม้าก  เสียดอกเบ้ียตํ่า ระยะเวลาชาํระคืนนาน  โดยมีการประเมินการจดัชั้นสมาชิกทุกปี เพื่อ
ปรับเปล่ียนชั้น  
  10.  การตั้งกองทุนช าระหนี ้    
                เป็นการรวมเงินของสมาชิกตั้งเป็นกองทุนไว ้ เม่ือถึงกาํหนดเวลาชาํระ  สมาชิกคนใดมี
เงินไม่พอก็สามารถยืมเงินจากกองทุน  นาํไปชาํระหน้ีกบัสหกรณ์  เม่ือยื่นกูใ้หม่ไดรั้บเงินกูก้็นาํมาชาํระคืน
กองทุนหมุนเวยีนกนัไป  ดีกวา่การใชว้ธีิกูเ้งินนอกระบบตอ้งเสียดอกเบ้ียท่ีสูง  สมาชิกก็จะเดือดร้อนมากข้ึน  
การจดัตั้ งกองทุนชาํระหน้ีเป็นการแก้ไขปัญหาในยามจาํเป็นเช่นเกิดอุทกภยั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เสีย
ประวติัของคนดี 
  11.  การตอบแทนในการทวงหนี ้   
                เพื่อให้โอกาสคนท่ีมีความสามารถในการทวงหน้ีไดรั้บค่าตอบแทน  เช่น  ญาติ  ผูน้าํ
ชุมชน  ผูใ้หญ่ท่ีลูกหน้ีให้ความเคารพและเกรงใจ  โดยกาํหนดเป็นมติท่ีประชุมคณะกรรมการว่าหากใคร
สามารถทวงหน้ีท่ีคา้งชาํระ  10 – 20  ปี ตามรายช่ือท่ีกาํหนด  จะไดรั้บค่าตอบแทนร้อยละเท่าไร  หรือ
เง่ือนไขอ่ืน ๆ  ท่ีคณะกรรมการกาํหนด โดยวตัถุประสงค์ก็เพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีท่ีคา้งชาํระนาน ๆ  จนจะ
กลายเป็นหน้ีสูญให้ได้รับชาํระคืน  นอกจากได้รับชาํระคืนแล้วทาํให้สหกรณ์มีทุนหมุนเวียนให้สมาชิก
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
  12.  การด าเนินคดีกบัคนดัง   
                เม่ือมีการทวงถามถึงท่ีสุดแลว้  สหกรณ์จาํเป็นตอ้งดาํเนินคดีกบัผูท่ี้ไม่มาชาํระหน้ี  โดย
อาจเร่ิมท่ีคนมีช่ือเสียงในตาํบล  อาํเภอ  เพื่อใหส้มาชิกไดเ้ห็นวา่สหกรณ์มีความจริงจงั จะไดไ้ม่กลา้คา้งชาํระ
นาน ๆ แต่บางคร้ังสหกรณ์ก็ตอ้งเลือกสมาชิกท่ีจะฟ้องวา่ถา้ฟ้องแลว้ตอ้งไดรั้บชาํระคืนแน่  ๆ  เพื่อป้องกนั
การเสียเวลา  เสียทั้งเงินค่าธรรมเนียม  ค่าทนาย  ไม่คุม้กบัท่ีเส่ียงฟ้องร้อง  และท่ีสําคญัเม่ือฟ้องร้องแล้ว
สหกรณ์ตอ้งเด็ดขาด  ไม่ใจอ่อน  ประนีประนอม ไม่เช่นนั้นก็จะส่งผลต่อหน้ีคา้งรายอ่ืนท่ีอาจด้ือแพง่ตามมา 
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  13.  การปล่อยเงินกู้รวดเร็ว   
                ปัจจุบันคนเร่ิมดําเนินชีวิตภายใต้การแข่งขันท่ีสูงข้ึน  ประกอบอาชีพหลายอย่าง  
สหกรณ์ควรใช้เวลาพิจารณาเงินกูใ้ห้สั้นลง  เช่น  พิจารณาจากจาํนวนหุ้น  ประวติั  ฐานะการเงิน  ถา้ผ่านก็
อนุมติัเลยไม่ตอ้งรอประชุมคณะกรรมการทั้งน้ีตอ้งดาํเนินการให้มีระเบียบรองรับ  สหกรณ์ควรปล่อยเงินกู้
หลายประเภท  เช่น  เงินกูฉุ้กเฉิน  กูแ้ลว้ไดรั้บเงินทนัเม่ือมีเหตุการณ์เร่งด่วน  แต่ควรมีกาํหนดวงเงินและ
ระยะเวลาคืนให้ชดัเจนรวดเร็วเหมือนตอนท่ีขอกู ้ เงินกูร้ะยะสั้ นควรมีการจ่ายทุกสัปดาห์หรือสัปดาห์ละ  2  
คร้ัง  เงินกูร้ะยะปานกลางควรปรับปรุงระบบคํ้าประกนัให้สามารถดาํเนินการไดร้วดเร็ว  เพื่อสามารถจ่าย
เงินกู้ได้รวดเร็วข้ึน  หรืออาจมีการเพิ่มหลักประกันอ่ืน ๆ เช่น  ถ้าจ่ายเงินกู้ให้แม่ค้าก็ใช้แผงค้าเป็น
หลกัประกนัคลา้ยกบัการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน 
  14.  ทยอยรับช าระ   
                บางคร้ังการรับชาํระหน้ีทั้งหมดสมาชิกบางคนอาจไม่สามารถรวบรวมมาชาํระได ้ แต่
ถา้ใชว้ธีิการทยอยชาํระคร้ังละ  100,  200  หรือ  500  บาท  ก็จะทาํให้สามารถทยอยชาํระไดง่้ายข้ึน  สหกรณ์
ตอ้งใช้วิธีการสังเกตว่ารายได้ของสมาชิกมีช่วงไหนจะได้ทยอยเก็บช่วงนั้นได้  หรือให้ความสะดวกกับ
สมาชิกโดยการเดินเก็บตามบา้น  จะทาํให้สมาชิกเต็มใจท่ีจะชาํระหน้ี  สหกรณ์ก็ลดความเส่ียงหน้ีคา้งชาํระ
ได ้  ยกตวัอยา่งเช่นสมาชิกสหกรณ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีรายไดพ้ิเศษในช่วงเทศกาลสงกรานต์
เน่ืองจากบุตรหลานเดินทางกลบัจากกรุงเทพมหานครเพื่อฉลองวนัปีใหม่ไทยโดยจะนาํเงินมาให้คุณพ่อคุณ
แม่ 

15. น าระบบเทคโนโลยมีาใช้ 
                  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  เกิดประโยชน์กบัสมาชิกมากข้ึน  เช่น  ใช้

คอมพิวเตอร์กรอกรายละเอียดในการขอกูข้องสมาชิก  เก็บขอ้มูลการกู ้ การชาํระเงิน  ประวติัสมาชิก  เป็น
ตน้ สหกรณ์สามารถสร้างระบบเวบ็ไซด์เป็นของตนเองเพื่ออาํนวยความสะดวกให้สมาชิกตรวจสอบขอ้มูล
ไดท่ี้บา้น 
  16. การยกหนีใ้ห้ 
         สําหรับเทคนิคน้ีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนได้สร้างวิธีการท่ีน่าสนใจโดยสมาชิกท่ีเข้า
หลกัเกณฑ์เม่ือเสียชีวิตจะได้รับการยกหน้ีให้ โดยบางกรณีสหกรณ์ฃ3.เพิ่มค่าหุ้นคืนให้มากกว่าท่ีถืออยู ่
สาํหรับสหกรณ์อ่ืนสามารถสร้างระเบียบข้ึนถือใชก้รณีสมาชิกท่ีดี แต่เสียชีวิตขณะมีหน้ีกบัสหกรณ์ สหกรณ์
ลดหยอ่นหรือยกหน้ีให ้ทั้งน้ีตอ้งศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

2.4  ธุรกจิรับฝากเงิน 
  หมายถึง  การท่ีสมาชิกนาํเงินมาฝากกบัสหกรณ์  สหกรณ์ทาํหนา้ท่ีรับฝากเงินของสมาชิก
ไว ้ เม่ือสมาชิกตอ้งการใชเ้งินก็สามารถถอนเงินฝากดงักล่าวได ้ ระหวา่งท่ีฝากไวส้มาชิกไดรั้บผลตอบแทน
จากสหกรณ์ในรูปดอกเบ้ียเงินฝาก  ธุรกิจรับฝากเงินน้ีบางคร้ังก็รวมอยูก่บัธุรกิจสินเช่ือ  เน่ืองจากตอ้งอาศยั
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ความเช่ือใจกนัจึงจะนาํเงินฝากไว ้ แต่ในการนาํเสนอคร้ังน้ีขอแยกเป็นธุรกิจต่างหากเพื่อลงในรายละเอียด
เฉพาะ 
 
วตัถุประสงค์ของธุรกจิรับฝากเงิน 
  การจัดให้มีข้ึนของธุรกิจรับฝากเงิน  ควรได้รับความสําคัญเป็นอันดับแรกของธุรกิจ
สหกรณ์  ทั้งน้ีเพราะเป็นการสนบัสนุนอุดมการณ์สหกรณ์ในการมุ่งให้สมาชิกพึ่งพาตนเองได ้ การพึ่งพา
ตนเองไดจ้ะตอ้งมีเงินออมเป็นทุนในการประกอบอาชีพ  เป็นทุนในการดาํเนินชีวิต  ธุรกิจรับฝากเงินจึงมี
วตัถุประสงคคื์อ 
  1.  เพื่อส่งเสริมการออมของสมาชิก  อนัเป็นการสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวิตความเป็นอยูใ่น
อนาคต 
  2.  เพื่อช่วยเหลือสมาชิกดว้ยกนั  อนัเป็นการเอ้ืออาทรระหว่างกนัในสถานะคนท่ีมีฐานะ
ดีกวา่  ช่วยเหลือคนท่ีฐานะดอ้ยกวา่ คนแขง็แรงช่วยเหลือคนอ่อนแอกวา่ 
 
สภาพเดิม 
  การรับฝากเงินของสหกรณ์สภาพเดิมไม่ค่อยไดรั้บความนิยมจากสมาชิก  สังเกตไดจ้ากเวลา
ตอ้งการใช้เงินสมาชิกจะมากูเ้งินท่ีสหกรณ์  แต่เวลามีเงินเหลือจะนาํเงินไปฝากธนาคาร  ดว้ยภาพท่ีเช่ือว่า
ธนาคารมีความมัน่คงกวา่สหกรณ์  ประกอบกบัสหกรณ์เองยงัไม่ส่งเสริมธุรกิจน้ีมากนกั  เน่ืองจากมีปัญหา
ความกงัวลใจเร่ืองการหมุนเวียนเงินเพื่อสํารองจ่ายคืน  กรณีมีสมาชิกมาถอนเงิน  แต่ต่อมามีการรณรงค์
ระดมการออมเงินเพื่อส่งเสริมการประหยดัตามอุดมการณ์สหกรณ์  สหกรณ์ต่าง ๆ จึงสนใจทาํธุรกิจรับฝาก
เงินเพิ่มข้ึน  บุคลากรฝ่ายจดัการมีความรู้ดา้นการเงินเพิ่มข้ึน  มีเทคนิคการบริหารเงินเพิ่มข้ึน  มีประสบการณ์
กบัวงจรหมุนเวียนการเงินของสหกรณ์เพิ่มข้ึน  ส่ิงต่าง ๆ เป็นเหตุท่ีส่งผลต่อการขยายกิจการรับฝากเงินใน
ปัจจุบนั 
  เหตุการณ์สําคญัมากต่อการขยายตวัของธุรกิจรับฝากเงินของสหกรณ์เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 
2538 – 2540  ท่ีประเทศไทยประสบภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ  สถาบนัการเงินขนาดใหญ่  เช่น  ธนาคาร  กองทุน
การเงิน  บรรษทัหลกัทรัพย ์ ประสบภาวะหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้นขาดเงินทุนหมุนเวียน  ตอ้งปิดกิจการ  
อนัส่งผลให้ลูกค้าท่ีฝากเงินไม่สามารถถอนเงินฝากได้จนถึงขั้นรัฐบาลตอ้งเข้ารับประกันเงินฝาก  เพื่อ
ยืดเวลาในการหาทางแก้ปัญหาวิกฤติการณ์คร้ังน้ี  ทาํให้เงินฝากจาํนวนมากไหลเข้าสู่ระบบสหกรณ์  
เน่ืองจากในสภาวะนั้นสหกรณ์ยงัสามารถดาํเนินงานไดต้ามปกติไม่ไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤติ  จาก
เหตุการณ์ดงักล่าวสถาบนัสหกรณ์ไดรั้บความเช่ือมัน่อยา่งสูงจากประชาชน  เกิดการขยายตวัในธุรกิจรับฝาก
เงินแบบเท่าตวั  ซ่ึงยงัส่งผลทางจิตวทิยาถึงปัจจุบนั 
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ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิรับฝากเงิน 
  1.  สมาชิกมีรายได้   
       ซ่ึงหลงัหักค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ  ในการดาํเนินชีวิตแลว้ยงัคงเหลือ  ดว้ยการ
ปฏิบติัตนตามอุดมการณ์สหกรณ์ท่ีสมาชิกตอ้งมีความขยนัหารายได ้ และประหยดัรายจ่าย 
  2.  สมาชิกต้องการออมเงินไว้กบัสหกรณ์     
       โดยมีความเช่ือมัน่ในระบบและจากการส่งเสริมทางธุรกิจของสหกรณ์ 
  3.  สหกรณ์เปิดด าเนินธุรกจิรับฝาก   
       โดยกาํหนดระเบียบข้ึนถือใช้  ท่ีมีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก  ประเภทเงินฝาก  
เง่ือนไขการฝาก – ถอน 
  4.  สหกรณ์รับฝากเงิน   
       ขั้นตอนน้ีควรเปล่ียนแปลงจากระบบบนัทึกด้วยมือเป็นใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ
บนัทึกขอ้มูล  การคาํนวณดอกเบ้ีย  การพิมพส์มุดเงินฝาก  และควรอาํนวยความสะดวกเพิ่มเติมจากการถือ
เงินสดมาฝากเป็นการรับฝากเงินดว้ยวธีิอ่ืน ๆ  เพิ่ม  เช่น  การโอนเงินค่าขายผลผลิตเป็นเงินฝาก  การโอนเงิน
ระหวา่งบญัชีธนาคารฝากกบับญัชีสหกรณ์ 
       ขั้นตอนน้ีหลกัการสําคญั  คือ  สมาชิกทุกคนควรมีเงินฝากกบัสหกรณ์และสมาชิกควร
ฝากอย่างสมํ่าเสมอ  กล่าวได้ว่าสหกรณ์ที่มีสมาชิกจ านวนมากฝากเงินแม้จ านวนเงินน้อย  แต่ย่อมดีกว่ า
สหกรณ์ที่มีสมาชิกจ านวนน้อยมาฝากเงินมาก ๆ  เพราะยงัคงยืนยนัหลกัการสหกรณ์ท่ีวา่ดว้ยการมีส่วนร่วม
ทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
  5.  สมาชิกถอนเงิน   
       ขั้นตอนการถอนเงินเน้นเร่ืองความสะดวก  และถอนไดด้งัใจ  ในสมยัปัจจุบนัเป็นไป
ไม่ไดท่ี้ผูฝ้ากเงินมาถอนเงินแลว้ถอนไม่ไดเ้พราะไม่มีเงินจ่าย สหกรณ์จึงตอ้งมีการสํารองเงิน  หมุนเวียนเงิน
อยา่งคล่องตวั  โดยสามารถสร้างเครือข่ายกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ  รวมทั้งสหกรณ์ดว้ยกนั 
       ความเห็นท่ีสําคญัในขั้นตอนการถอนเงินน้ีจากผูจ้ดัการสหกรณ์ท่านหน่ึง  คือ  ยิ่งการ
ถอนเงินสะดวกเท่าใด  ยิง่ท าให้มีเงินฝากเพิม่ขึน้  ซ่ึงหากฟังอยา่งผวิเผินแลว้ไม่น่าจะเป็นไปได ้ การถอนเงิน
ง่ายน่าจะทาํให้เงินฝากลด  แต่เหตุผลท่ีผูพู้ดอา้งประกอบคือ  เม่ือธนาคารใชก้ารถอนเงินผา่นตูอ้ตัโนมติั  24  
ชั่วโมง  ทาํให้ลูกคา้ถอนเงินฝากได้ง่ายมาก  สะดวกมาก  จากการทาํเช่นน้ีของธนาคารแรก  ส่งผลให้
ธนาคารนั้นมีเงินฝากไหลเขา้มากมาย  จึงสรุปไดว้่าลูกคา้ฝากเงินเพราะตอ้งการถอน  เม่ือถอนง่ายก็ยิ่งฝาก
มาก  ต่อความเห็นน้ีเสนอวา่สหกรณ์ควรนาํไปพิจารณาประกอบการจดัการธุรกิจรับฝากเงินแนวใหม่ 

6. ประเมินความพงึพอใจ 
                ขั้นตอนเพื่อช้ีวดัความมัน่คงของธุรกิจ  คือ  ตอ้งเป็นกิจการท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจ  
สหกรณ์จึงตอ้งประเมินผลเพื่อนาํมาพฒันาธุรกิจ 
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แผนภาพที ่ 16  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิรับฝากเงิน 
 
            การจัดการเดิม          การจัดการแนวใหม่ 
- ไม่มีขอ้มูลการมีส่วนร่วม                                                                           -  ใชเ้ป็นขอ้มูลการตดัสินใจ 

จากสมาชิก                                                                          ประกอบธุรกิจ 
 
 
- ไม่มีขอ้มูล                                                                             -   ใชเ้ป็นหลกัฐานในการ 
                                                                                                                                 ประกอบธุรกิจ 
                -   รู้สถานะทางเศรษฐกิจของ                                       
                            สมาชิก  
        
- ขอ้มูลไม่ทนัสมยั                                                                                        -    ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
                                                                                                                           -   ใชข้อ้มูลวางแผนธุรกิจ 
 
-   ล่าชา้  ใชร้ะบบมือ                                                                                         -  รวดเร็วดว้ยระบบเทคโนโลยี 
                      -  สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง 
 
-   ไม่มีการประเมิน                                                                                            -  ปรับปรุงและพฒันา 
 
 
 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกจิรับฝากเงิน 

1. บุคลากรสหกรณ์มีส่วนร่วมในธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัทุกธุรกิจ 
2. ใหก้ารบริการสมาชิกท่ีดี  ตั้งแต่สมาชิกเร่ิมทาํธุรกิจ  จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย   
3. เช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืนของสหกรณ์ เช่นจดัสวสัดิการสงเคราะห์สําหรับสมาชิกท่ีมีเงิน

ฝาก โอนถอนเงินฝากชาํระค่าสินคา้ 
4. วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัแล้วดาํเนินการให้สอดคล้อง  เช่น  อตัราดอกเบ้ียของ

สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ  หรือ  คนเร่ิมให้ความสําคญัเร่ือง  สุขภาพ  คุณภาพชีวิต  จึงเห็น
ความสาํคญัของการออมมากข้ึน  กลุ่มเยาวชนท่ีมีการส่งเสริมการออม  เป็นตน้ 

5. มีบริการหลงัขาย ธุรกิจรับฝากเงินสามารถจดับริการหลงัขายได ้เช่นเม่ือนาํเงินมาฝากมี
การแนะนาํใหบ้ริการจดัการรายได-้รายจ่าย เม่ือถอนเงินมีบริการแนะนาํการใชเ้งิน เป็น
ตน้ 

สมาชิกมีรายไดแ้ละ
ตอ้งการฝากเงิน 

สาํรวจความตอ้งการของ
สมาชิก 

รวบรวมขอ้มูล 

ดาํเนินธุรกิจรับฝาก - ถอน 

ประเมินความพึงพอใจ 
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เทคนิคการด าเนินธุรกจิรับฝากเงิน 
  1.  อตัราดอกเบีย้ต้องดึงดูดสมาชิก   

     หากสหกรณ์มีเงินทุนเพียงพอหรือหมุนเวยีนทาํธุรกิจใหมี้รายไดก้็สามารถกาํหนดใหสู้ง 
กวา่สถาบนัการเงินอ่ืนไดเ้ล็กนอ้ย  เพื่อใหส้มาชิกมีส่วนร่วมมากข้ึน    และควรข้ึน - ลงตามสถานการณ์ 
  2.  ต้องบริการให้เกดิความประทบัใจกบัสมาชิก   

     เช่น  เม่ือสมาชิกเปิดประตูเขา้มาก็ทกัทายสวสัดีคลา้ยกบัการบริการของ 
เซเวน่อิเลฟเว่น  เป็นความประทบัใจคร้ังแรกสมาชิกก็เกิดความอบอุ่นใจ  นอกจากน้ีควรบริการดว้ยสีหน้า
ยิม้แยม้แจ่มใส  รวดเร็วทนัใจ  เพราะปัจจุบนัเวลาของสมาชิกมีจาํกดัและประกอบอาชีพหลายอยา่ง  ถา้ตอ้ง
มานัง่รอนาน ๆ อาจจะเกิดความเบ่ือหน่ายได ้ ในการบริการเจา้หนา้ท่ีควรคาํนึงถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
แลว้จะทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จไปกวา่คร่ึง 
  3. ส านักงาน การแต่งกาย ต้องดูดี 
      การท่ีจะให้คนมีเงินเอาเงินมาให้ ตอ้งมีความน่าเช่ือถือซ่ึงรูปลกัษณ์ภายนอกเห็นไดจ้าก
สาํนกังานท่ีดูมัน่คง โอ่โถง เจา้หนา้ท่ีแต่งกายน่าเช่ือถือ 
  4.  มีเงินรางวลัให้กบัสมาชิกทีม่ีเงินฝากสูงสุด  

     พิจารณา  1  ปี  1  คร้ังและประกาศในวนัประชุมใหญ่  โดยสหกรณ์ 
กาํหนดรางวลั  เช่น  ทองคาํ  วสัดุอุปกรณ์  ส่ิงของ  หรือเพิ่มยอดเงินฝากให้กบัสมาชิกตามความเหมาะสม  
เป็นวธีิการดึงดูดใจใหส้มาชิกตอ้งการฝากเงินมากข้ึน 
  5.  สหกรณ์ก าหนดสิทธิพเิศษ 
         ใหส้าํหรับสมาชิกท่ีมีเงินฝากกบัสหกรณ์ในการร่วมธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น  ผูท่ี้เปิดบญัชีเงินฝาก
กบัสหกรณ์เม่ือกู้เงินจะเสียอตัราดอกเบ้ียถูกกว่าสมาชิกรายอ่ืน  หรือเม่ือร่วมธุรกิจซ้ือกับสหกรณ์จะได้
ส่วนลดพิเศษ  เป็นตน้ 
  6.  ผู้น าสหกรณ์ต้องเร่ิมเป็นตัวอย่างทีด่ีกบัสมาชิก   
         โดยการเปิดบัญชีเงินฝากกับสหกรณ์ทุกคน  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสมาชิก  
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนตอ้งฝากเงินกบัสหกรณ์ การจ่ายเงินเดือนเจา้หนา้ท่ีใชว้ิธีการโอนเขา้เป็นเงิน
ฝาก 
  7.  ขยายกรอบการร่วมธุรกจิกบัสหกรณ์   
            โดยให้ผูท่ี้ไม่ใช่สมาชิก  เช่น  ลูกสมาชิก  ใช้วิธีการแจกกระปุกออมสินแลว้นาํเงินฝาก
กบัสหกรณ์  เป็นกลุ่มท่ีสหกรณ์ควรส่งเสริมในยคุสมยัน้ี  หน่วยงานภายในชุมชน  เช่น  วดั  โรงเรียน  บุคคล
ทัว่ไป  โดยอาจแนะนาํให้มาสมคัรเป็นสมาชิกสมทบ  แต่ทั้งน้ีควรมีการกาํหนดวงเงินตามความเหมาะสม  
ขอ้แนะนาํท่ีหลายสหกรณ์ถือปฏิบติั  คือ  การรับฝากเงินจากวดัหรือพระ  ซ่ึงจะเป็นเงินฝากท่ีไม่ค่อยถอน  
ทาํใหว้างแผนบริการการเงินไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบดว้ย 
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  8.  ใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารทาง  Web  Site   
            ซ่ึงปัจจุบนัเป็นการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว  สหกรณ์ควรลงขอ้มูลกิจกรรมธุรกิจใน  
Web  Site  เพื่อประชาสัมพนัธ์หรือใชว้ิธีการใหม่ ๆ  เช่น  เปิดบญัชีผา่นทาง  Web  Site    แลว้โอนเงินเขา้
บญัชีสหกรณ์  เป็นตน้ 
  9.  เช่ือมโยงกบัธุรกจิอืน่  ๆ   
           เม่ือสมาชิกนาํสินคา้มาขายก็ให้สมาชิกฝากเงินเขา้บญัชี  โดยไม่ตอ้งรับเงินสด  หรือเม่ือ
สมาชิกซ้ือสินคา้สามารถหกัเงินฝากชาํระค่าสินคา้ได ้ หรือใชบ้ญัชีเงินฝากเป็นหลกัประกนัเงินกูไ้ด ้
  10.  จัดเทศกาลเงินฝาก   

     โดยเม่ือสมาชิกนาํเงินมาฝากในช่วงเทศกาลจะมีของท่ีระลึกมอบให ้
  11.  สร้างวฒันธรรมการฝากเงินให้เกดิกบัสมาชิก   
               อบรมใหค้วามรู้  ประโยชน์  ของการฝากเงินอยา่งต่อเน่ือง  เพราะในยุคปัจจุบนัคนเร่ิม
ใหค้วามสาํคญัเร่ืองการออมกนัมากข้ึน  เป็นผลมาจากกระแสของระบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทุกหน่วยงานให้
ความสาํคญั  ประกอบกบัผูสู้งอายมีุเพิ่มข้ึนการดาํเนินชีวติในวยัสูงอายจุาํเป็นตอ้งมีเงินออม 

12. ต้องรักษาภาพพจน์  ช่ือเสียง  ในเร่ืองการเงินของสหกรณ์   
            เพื่อสมาชิกเกิดความเช่ือถือ ตอ้งยอมรับวา่หากเกิดความเสียหายดา้นการเงินข้ึนใน
สหกรณ์จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับฝากเงินมาก และเม่ือกระทบแลว้กวา่จะกลบัคืนใชเ้วลานานมาก 
 

2.5  ธุรกจิบริการ 
  หมายถึง  กิจการท่ีสหกรณ์จดัให้มีข้ึนเพื่อบริการ อาํนวยความสะดวก  ตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก  โดยสหกรณ์คิดค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม  รูปแบบของกิจการมีความหลากหลาย  
แตกต่างกนัไปตามวิถีชีวิตของสมาชิก  ตวัอยา่งเช่น  สมาชิกตอ้งทาํงานตั้งแต่โมงเช้าจนถึงหกโมงเยน็ไม่มี
ใครเล้ียงลูกให้  สหกรณ์จึงทาํธุรกิจบริการรับเล้ียงลูก  โดยให้สมาชิกมาส่งลูกตอนเชา้และรับกลบัตอนเยน็  
นอกจากน้ีอาจหมายถึงกิจการจดังานแต่งงาน  งานบวช  หรืองานศพ  หรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
อาชีพ  เช่น  สมาชิกทาํนาสหกรณ์จดับริการรถเก่ียวขา้ว  สมาชิกปลูกมะพร้าวสหกรณ์จดับริการเก็บมะพร้าว  
หรือสมาชิกตอ้งการบา้นท่ีอยูอ่าศยัสหกรณ์บริการปลูกบา้นใหส้มาชิก  เป็นตน้ 
 
วตัถุประสงค์ของธุรกจิบริการ 
 

1. เพื่ออาํนวยความสะดวกในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
2. เพื่ออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวติของสมาชิก 
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สภาพเดิม 
สหกรณ์จดับริการธุรกิจน้ีนอ้ยมากจนมีการจดัตั้งเป็นสหกรณ์ประเภทบริการดาํเนินกิจการ 

เฉพาะดา้น  เช่น  สหกรณ์บริการไฟฟ้า  สหกรณ์มีดอรัญญิก  สหกรณ์เคหสถาน  สหกรณ์แท็กซ่ี  สหกรณ์
บริการนํ้าประปา  เป็นตน้  สหกรณ์บริการเหล่าน้ีจะเป็นลกัษณะเอกประสงค ์ ทาํงานดา้นเดียว  ต่อมาพฒันา
มีกิจการอ่ืน ๆ  ในเครือข่ายเดียวกนัเพิ่มข้ึน  เช่น  สหกรณ์เคหสถานนอกจากร่วมทุนกนัจดัซ้ือบ้านแล้ว  
ต่อมาดาํเนินกิจการดา้นรักษาความปลอดภยั  ซ่อมแซมบา้น  สหกรณ์แท็กซ่ีนอกจากร่วมทุนกนัซ้ือรถแท็กซ่ี  
ต่อมาดาํเนินกิจการดา้นนํ้ามนั  ดา้นวทิยส่ืุอสาร  บริการเรียกรถรับ – ส่ง 
  รูปแบบของการจดัการธุรกิจบริการแนวใหม่เกิดข้ึนจากการพฒันาการของธุรกิจเดิมท่ีมีอยู ่ 
เน่ืองจากแต่ละธุรกิจจะดาํเนินการเฉพาะเร่ืองไม่ครบถว้นทุกขั้นตอน  ส่งผลให้สมาชิกตอ้งพึ่งพาธุรกิจจาก
บุคคลอ่ืน  เม่ือขอ้มูลเหล่าน้ีรู้ถึงสหกรณ์ก็มีการสร้างเป็นกิจการบริการข้ึนมา  ตามตวัอย่างท่ียกในช่วงแรก  
สหกรณ์ใดมีการพฒันาตามลกัษณะน้ีนับได้ว่าเป็นการจดัการท่ียึดสมาชิกเป็นสําคญั  ให้ความสําคญักับ
สมาชิก  โดยเคยมีคาํพูดของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่สหกรณ์หน่ึงบอกวา่  ธุรกิจต่าง  ๆ ที่มีอยู่
ทุกวนันี ้ ล้วนมาจากสมาชิกมาบอกทั้งส้ิน ไม่ได้คิดธุรกิจขึน้เอง  แมแ้ต่กิจการตลาดกลางพืชผกัผลไมข้นาด
ใหญ่ก็เกิดข้ึนจากสมาชิกมาแนะนาํว่าควรทาํ  ซ่ึงเม่ือดาํเนินการแล้วก็ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกจน
ประสบผลสาํเร็จ  ส่ิงเหล่าน้ีคือแนวทางการจดัการธุรกิจบริการแนวใหม่ของสหกรณ์ 
  อีกประการหน่ึงท่ีคิดวา่สาํคญัมากก็คือ เคยมีการจดัแบ่งการพฒันาสังคมของโลกวา่  จะเร่ิม
จากสังคมเกษตรกรรมท่ีมีประชากรประกอบอาชีพทาํการเกษตร  ต่อมาจะพฒันาเป็นสังคมอุตสาหกรรมท่ีมี
การใชเ้คร่ืองจกัรกลเขา้มาทาํการผลิต  และจากนั้นจะพฒันาเป็นสังคมบริการท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ  
โดยผูค้นให้ความสําคญักบัการได้รับบริการท่ีดี  ซ่ึงแนวคิดน้ีพิสูจน์ไดว้่ามีความเป็นจริง  โดยสังเกตจาก
เมืองไทยได้ว่าจากท่ีประชาชนใช้ท่ีดินและแรงงานเพื่อการประกอบอาชีพการเกษตรในอดีต  ปัจจุบนั
ประชาชนจาํนวนมากปฏิบติังานอยูก่บัโรงงานอุตสาหกรรม  ท่ีดินจาํนวนมากถูกใชเ้พื่อการปลูกสร้างอาคาร
ทางการอุตสาหกรรมท่ีนาถูกปล่อยรกร้าง และทิศทางภายหนา้จะเห็นวา่ประเทศไทยมีรายไดห้ลกัจากธุรกิจ
การท่องเท่ียวท่ีประกอบดว้ย  ธุรกิจท่ีพกั  ธุรกิจอาหาร  ธุรกิจการเดินทาง  ธุรกิจนาํเท่ียว  ธุรกิจการเสริมสวย  
กิจการเพื่อสุขภาพ  อนัหมายถึงแนวโน้มการพฒันาเขา้สู่สังคมบริการ  ยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว
ทนัสมยั  ยิ่งส่งให้ประเทศไทยพฒันาเขา้สู่สังคมบริการเร็วข้ึน  เม่ือเป็นดงัน้ีสหกรณ์ควรให้ความสําคญัใน
การจดัใหมี้ธุรกิจบริการในสหกรณ์อยา่งครอบคลุมเพื่อให้ทนัยุคทนัสมยั  และท่ีสําคญัเพื่อให้สหกรณ์อยูไ่ด ้ 
เน่ืองจากหากสหกรณ์ไม่ปรับตวัตามสังคม สหกรณ์จะเป็นองค์กรโบราณลา้สมยั  ไม่มีใครคบคา้ดว้ยและ
จะตอ้งตกยคุไปในท่ีสุด  สหกรณ์ใดต้องการเป็นสหกรณ์ที่ทันสมัย  เป็นสหกรณ์สมัยใหม่ก็ต้องหัน
มาให้ความส าคัญด าเนินกจิการธุรกจิบริการ 
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ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิบริการ 
  1.  สมาชิกด าเนินชีวติตามปกติ   
             ประกอบอาชีพปกติ  เป็นอยูต่ามปกติ แต่มีบางเร่ืองท่ีตอ้งจดัซ้ือหรือจดัจา้งจากผูรั้บจา้ง
ทัว่ไปซ่ึงสหกรณ์ไม่มีการบริการเช่นนั้น 
  2.  สมาชิกร้องขอให้สหกรณ์จัดบริการ   
           หรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สังเกตเห็นเองว่ามีความจาํเป็นของสมาชิกในการตอ้งใช้บริการ 
การช่างสังเกตเป็นเร่ืองท่ีการจดัการแนวใหม่ตอ้งใหค้วามสาํคญั 
  3.  สหกรณ์ส ารวจข้อมูล   
           เพื่อประกอบการพิจารณาทาํแผนธุรกิจ การประกอบกิจการใดของสหกรณ์ต่อไปนี้ต้องมี
แผนธุรกจิ ไม่เพียงแต่คิดแต่นึกแต่เห็นก็ลงมือทาํเลยเพราะมีโอกาสผดิพลาดในรายละเอียด 
  4.  เสนอแผนธุรกจิให้คณะกรรมการด าเนินการพจิารณา   
            เม่ือคณะกรรมการอนุมัติแผน  ให้นําเสนอท่ีประชุมใหญ่เพื่อขออนุมัติแผนงาน
งบประมาณประจาํปี  ในขั้นตอนน้ีอาจจะดูวา่เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชเ้วลา  ในสถานการณ์ปัจจุบนัอาจจะทาํให้
ไม่ทนัการกบัคู่แข่ง  แต่ในขอ้เสนอตามแนวคิดเห็นว่าเป็นการสร้างธุรกิจใหม่  ควรประชาสัมพนัธ์และ
ร่วมกนัพิจารณาจากเจา้ของสหกรณ์  และหากไดรั้บความเห็นชอบผูอ้นุมติัจะเป็นลูกคา้ไดท้นัที 
  5.  ให้บริการตามแผนธุรกจิ   
             ขั้นตอนน้ีหากเป็นธุรกิจใหม่ควรเร่ิมจากเล็กไปหาใหญ่  ไม่ควรทาํแบบใหญ่โตโดยไม่มี
ประสบการณ์เพราะอาจจะพบกบัสภาพปัญหาท่ีแกไ้ขไม่ได ้ จนทาํให้ตอ้งลม้เลิกกิจการไป  การเร่ิมจากเล็ก
เป็นการทาํกิจการไปเรียนรู้ไปมีประสบการณ์ไปทาํให้มีรากฐานท่ีมัน่คง  การเร่ิมจากใหญ่เป็นเหมือนคนตวั
โตท่ีอุย้อา้ย  เคล่ือนยา้ยตดัสินใจอะไรยาก  และคนตวัใหญ่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูง 
  6.  สมาชิกร่วมธุรกจิ   
            ธุรกิจบริการมีขั้นตอนเช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนคือ  จดัใหมี้ข้ึนเพื่อบริการสมาชิก  ลูกคา้ของ
ธุรกิจสหกรณ์คือสมาชิก  ทุกธุรกิจดาํเนินการอยูไ่ดเ้พราะลูกคา้  เม่ือมีสมาชิกเป็นลูกคา้  ธุรกิจของสหกรณ์
จึงอยูไ่ดเ้พราะสมาชิก 

7. ประเมินความพงึพอใจ   
          เป็นขั้นตอนท่ีการจดัการสหกรณ์ทุกธุรกิจควรนาํมาใชใ้ห้มีเพื่อพฒันาปรับปรุงให้ตรง
กบัความตอ้งการของสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 
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แผนภาพที ่ 17  ข้ันตอนการด าเนินธุรกจิบริการ 

            การจัดการเดิม          การจัดการแนวใหม่ 
- สมาชิกไม่ตอ้งการมีส่วนร่วม                                                                -  จดับริการตรงกบัความตอ้ง 
-    จดับริการไม่ตรงความตอ้งการ                                                                   การของสมาชิก 
                                                                                                                    -   สมาชิกเตม็ใจใหส่้วนร่วม 
                                                                                                                    -   สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ                                                              
 
- มีการสาํรวจนอ้ยหรือบาง                                                                     -  เป็นขอ้มูลในการจดัการ 

สหกรณ์ไม่มีเลย                                                                                   -   บริหารอยา่งมีขอ้มูล 
       
  

- ขอ้มูลไม่ทนัสมยั                                                                                 -    ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
-    ไม่มีการวางแผน                                                                                   -     มีการวางแผนตามขอ้มูล       
                                                                                                           สนบัสนุน 
 
-   ไม่ตรงกบัความตอ้งการ             -  รวดเร็ว    ตรงกบัความ   
-    ลา้ชา้                                                                                                          ตอ้งการ 
-   มุ่งกาํไร 
 
-   เงินสดทนัที                                                                                   -  เงินสดทนัที 
                                                                                                        -  ผอ่นชาํระ 
                                                                                                        -  ผลผลิต 
                                                                                                        -  แลกเปล่ียน 
  
 -   ไม่มีการประเมิน                                                                            -  เพื่อพฒันาปรับปรุง 
 -    ยดึตามความพอใจของคน                                                                       -  ยดึความพอใจของสมาชิก 
       ทาํงาน 
 
ปัจจัยความส าเร็จการด าเนินธุรกจิบริการ 
  1.  บุคลากรสหกรณ์มีส่วนร่วมในธุรกิจ  เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ของสหกรณ์ 
  2. การให้บริการท่ีดีกบัสมาชิกตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย  เพื่อสร้างความ
ภกัดีต่อองคก์ร 

สมาชิกแจง้ความตอ้งการ 

สหกรณ์สาํรวจ 

รวบรวมขอ้มูล 

บริการ 

ประเมินความพึงพอใจ 

รับค่าตอบแทน 
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  3.   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกตามสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
เป็นธุรกิจท่ีแปรเปล่ียนไดเ้ม่ืออาชีพเปล่ียนเม่ือวถีิชีวติเปล่ียน 
  4.   ส่ิงท่ีบริการสมาชิกตอ้งมีคุณภาพ  ยิ่งบริการเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ตอ้งปลอดภยั ได้
ประโยชน ์
  5.  เช่ือมโยงธุรกิจอ่ืน ๆ เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น กิจการดูแลผูสู้งอายุโดยร่วมกบั
พระภิกษุสงฆ ์  
  6.  วเิคราะห์คู่แข่งขนั  โดยขอ้มูลท่ีควรวเิคราะห์  คือ  ขั้นตอนการดาํเนินงาน  กิจการบริการ  
ความพร้อมทางดา้นบุคลากร  เงินทุน  วสัดุอุปกรณ์  กระบวนการส่งเสริมธุรกิจ 
  ปัจจยัความสาํเร็จการดาํเนินธุรกิจบริการของสหกรณ์ดงักล่าวแยกไดเ้ป็น  2  ปัจจยัใหญ่  ๆ  
คือ  ความสาํเร็จท่ีเกิดจากสหกรณ์เอง  กบัความสําเร็จท่ีเกิดจากการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงอธิบายไดว้า่  
ตวัสหกรณ์ตอ้งมีความแขง็แรงในการดาํเนินธุรกิจ  และตอ้งแสวงหาส่วนร่วมในกิจการ  ยกตวัอยา่งสหกรณ์
จดับริการสอนภาษาองักฤษให้สมาชิกท่ีมีท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว  โดยสมาชิกได้ทาํโครงการนําเท่ียว  
สหกรณ์สามารถร่วมมือกบัสถานศึกษากบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบัองค์การบริหารส่วนตาํบล  
ดาํเนินกิจการดงักล่าว 
 
เทคนิคการด าเนินธุรกจิบริการ 
  1.  บริการเกีย่วกบัสุขภาพ 
            ปัจจุบนัประชาชนใหค้วามสาํคญัเร่ืองสุขภาพ  สหกรณ์ควรบริการเก่ียวกบัสุขภาพ  เช่น  
จดับริการแอโรบิคตอนเยน็  จดับริการตรวจสุขภาพ 
  2.  บริการรองรับโครงสร้างประชากรทีเ่ปลีย่นแปลง 
           โครงสร้างทางประชากรทาํให้มีขอ้มูลประชากรวยัโสดจะเพิ่มมากข้ึน  สหกรณ์ก็ควร
จดับริการสําหรับคนโสด  เช่น  จดับริการอุปกรณ์กีฬา  บริการเสริมสวย นอกจากน้ีประชากรวยัเด็กมี
สัดส่วนใกลเ้คียงกบัวยัสูงอายุ  สหกรณ์จดับริการรับเล้ียงคนชรา  หรือบริการรักษาพยาบาล  ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี
หลายประเทศดาํเนินการแลว้ประสบความสาํเร็จอยา่งมาก 
        ส่วนวยัเด็กก็ควรจดับริการรับเล้ียงเด็ก  จดับริการสวนสนุก  สถานท่ีตั้งอาจจะเป็นใจ
กลางชุมชนท่ีสมาชิกอยู ่ หรือท่ีทาํการสหกรณ์เวลาสมาชิกมาติดต่องานลูกสมาชิกสามารถใชบ้ริการได ้
  3.  บริการอนิเตอร์เน็ต 
            จดับริการอินเตอร์เน็ตท่ีสหกรณ์เพราะปัจจุบนัการส่ือสารสามารถติดต่อกนัไดร้วดเร็ว  
และส่ือสารกันได้ทั่วโลก  ลูกสมาชิกท่ีอยู่ในวยัเยาวชนก็จะใช้บริการได้สะดวกข้ึน  หรือบริการเช่า
โทรศพัทมื์อถือสาํหรับสมาชิกบางรายท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์
  4.  ผู้น าต้องเป็นตัวอย่าง 
            คณะกรรมการ  ผูน้าํกลุ่ม  ควรใชบ้ริการของสหกรณ์เพื่อเป็นตวัอยา่งให้กบัสมาชิกและ
ตอ้งร่วมธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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  5.  ค่าตอบแทนเหมาะสม 
            คิดค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมไม่สูงจนเกินกาํลงัของสมาชิก 
  6.  บริการรวดเร็ว 
            บริการรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการใชบ้ริการของสมาชิก  เพราะปัจจุบนัตอ้งดาํเนินการ
ชีวติแข่งกบัเวลาสมาชิกอาจจะเปล่ียนไม่ร่วมธุรกิจกบัสหกรณ์ 
  7.  การประชาสัมพนัธ์ 
            ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบว่ามีธุรกิจบริการดา้นใดบา้งเพื่อให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมมากข้ึน  โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้าํกลุ่ม  ท่ีประชุมใหญ่  ปากต่อปาก  หรือลง  Web  Site  ของ
สหกรณ์ 
  8.  กจิการรองอาจหล่อเลีย้งธุรกจิหลกั   
              เช่น  ธุรกิจตลาดกลางของสหกรณ์มีรายไดห้ลกัจากการคิดค่าบริการใชห้้องสุขา หรือค่า
เช่าท่ีพกัผูซ้ื้อสินคา้ท่ีตอ้งเดินทางไกล   บริการรถเก่ียวขา้วทาํใหก้ารชาํระหน้ีดีข้ึน 
  9.  ธุรกจิบริการจะสร้างความรู้สึกทีด่ีต่อกนั   
              เน่ืองจากเป็นการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิต  จึงยอ่มเสริมให้สมาชิกร่วมมือ
กบัธุรกิจอ่ืนของสหกรณ์ 

12. คนให้บริการต้องมีจิตวญิญาณบริการ   
                      ตรวจสอบง่าย ๆ ไดจ้าก  รับฟังคนอ่ืนไดทุ้กเร่ืองหรือไม่  ยิม้กบัคนไม่รู้จกัไดห้รือไม่  
ขอโทษคนอ่ืนไดทุ้กกรณีหรือไม่  ขอบคุณคนอ่ืนไดทุ้กกรณีไหม  ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมีความสุขใช่หรือไม่  เห็น
ความไมถู่กใจเป็นเร่ืองปกติใช่หรือไม่ 
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2.10  เร่ืองของสัญญาในกจิการสหกรณ์ 
                       สุรศกัด์ิ   นาคสวสัด์ิ 
 
  สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีดาํเนินกิจกรรม ทั้งดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจ ในเร่ืองของเศรษฐกิจ
ยอ่มหนีไม่พน้ตอ้งดาํเนินงานในดา้นการทาํธุรกิจ ซ่ึงเป็นการทาํธุรกิจกบัสมาชิก เช่น การให้กูย้ืมเงิน การรับ
ฝากเงิน การประกนัหน้ี การซ้ือขาย และทาํธุรกิจกบับุคคลภายนอก  เช่น  กูเ้งินจากธนาคาร ซ้ือทรัพยสิ์น     
ขายสินค้า จ้างแรงงาน จ้างทําของ การขนส่ง เป็นต้น การทําธุรกิจดังกล่าวไม่ว่ากับสมาชิกหรือ
บุคคลภายนอก สหกรณ์ตอ้งทาํเพื่อให้มีผลผูกพนัตามกฎหมาย หรือให้มีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย ในทาง
กฎหมาย ความผกูพนัดงักล่าวน้ีคือ “นิติสัมพนัธ์” และนิติสัมพนัธ์ในทางธุรกิจของสหกรณ์ทุกคนรู้จกักนัดีก็
คือ “สัญญา” เร่ืองของสัญญาท่ีกล่าวต่อไปน้ีเป็นเพียงประเด็นเบ้ืองตน้ของสัญญา พอให้ผูบ้ริหารและฝ่าย
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความเขา้ใจตามสมควร มีประเด็นดงัน้ี 
  1.  หลกัของสัญญาทัว่ไป 
  2.  สัญญาท่ีไม่มีผลบงัคบั 
  3.  แบบของการทาํสัญญา 
  4.  อายคุวามสัญญา 
 1.  หลกัของสัญญาทัว่ไป 
  สัญญา คือ นิติกรรมท่ีคู่สัญญาแสดงเจตนาให้ปรากฏข้ึน โดยประสงคจ์ะให้มีผลผกูพนัตาม
กฎหมายและบงัคบัได้ตามเจตนาท่ีแสดงออกมานั้น  นิติกรรม คือ การกระทาํตามท่ีกฎหมายบญัญติัโดย  
สมคัรใจ เพื่อใหมี้ผล ก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ เช่น สัญญากูย้ืมก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้อง 
สัญญาซ้ือขายเป็นการโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น เป็นตน้ ดงันั้นความเป็นสัญญามีหลกัพิจารณาดงัน้ี 
  1.1  องค์ประกอบของสัญญา สัญญาเกิดข้ึนไดโ้ดยการแสดงเจตนาสอดคลอ้งตอ้งกนัของ
บุคคลตั้งแต่สองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้สนอ อีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูส้นองรับ ดงันั้นสัญญาจึงมีสาระสําคญัอนัเป็น
องคป์ระกอบดงัน้ี 
   (1)  มีคู่สัญญา การทาํสัญญาอยา่งนอ้ยตอ้งมีสองฝ่าย แต่อาจมีมากกวา่สองฝ่ายก็ได ้
แมจ้ะมีมากกว่าสองฝ่าย ก็ตอ้งมีฝ่ายทาํคาํเสนอและมีฝ่ายทาํคาํสนองเสมอ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายมีการแสดง
เจตนาชดัเจนท่ีจะให้เกิดสัญญา ฝ่ายทาํคาํเสนอในสัญญามกัจะเรียกวา่ “ผูใ้ห้สัญญา” ฝ่ายทาํคาํสนองเรียกวา่ 
“ผูรั้บสัญญา” เช่น สหกรณ์ใหส้มาชิกกูย้มืเงิน สหกรณ์เป็นฝ่ายใหส้ัญญา สมาชิกเป็นฝ่ายผูรั้บสัญญา 
   (2)  มีคาํเสนอและคาํสนองสอดคลอ้งตอ้งกนั เม่ือคู่สัญญาแสดงเจตนาเป็นคาํเสนอ
และคาํสนองแลว้ ตอ้งดูวา่คาํเสนอและคาํสนองนั้นมีความสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง     
มีการสนองรับตรงกบัคาํเสนอ เช่น นาย ก. เสนอขายท่ีดินราคาไร่ละ 100,000.- บาท สหกรณ์ตกลงซ้ือท่ีดิน
ตามราคาท่ี นาย ก. เสนอคือ 100,000.- บาท อยา่งน้ีคาํเสนอและคาํสนองสอดคลอ้งตอ้งกนั แต่สหกรณ์    ต่อ
ราคาเป็นไร่ละ 90,000.- บาท อยา่งน้ีไม่สอดคลอ้งกนั และกฎหมายถือวา่ สหกรณ์เป็นฝ่ายทาํคาํเสนอ     ข้ึน
ใหม่ หาก นาย ก. แสดงเจตนาสนองรับราคา 90,000.- บาท สัญญาซ้ือขายก็เกิดข้ึน 
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   (3)  มีวตัถุประสงค์ คือ มีขอ้กาํหนดถึงประโยชน์สุดทา้ย อนัมีจุดประสงค์ในการ  
ก่อเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิของคู่สัญญาอยา่งไร เช่น สัญญาจาํนาํมีวตัถุประสงคร์ะงบัไป
ซ่ึงสิทธิการครอบครองทรัพยข์องเจา้ของ บางสัญญาอาจมิใช่สิทธิเก่ียวกบัตวัทรัพย ์แต่เป็นสิทธิเก่ียวกบั      
ตวับุคคล เช่น สัญญาจา้งแรงงาน มีวตัถุประสงคร์ะงบัไปซ่ึงสิทธิความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ 
  1.2  สัญญาตอ้งอยูใ่นบงัคบัตามหลกัเกณฑแ์ห่งความชอบตามกฎหมาย เน่ืองจากสัญญาเป็น
นิติกรรมอย่างหน่ึง ดงันั้นสัญญาท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไม่มีขอ้บกพร่อง สัญญาจึงจะสมบูรณ์บงัคบัไดเ้ต็มท่ี หาก
สัญญามีข้อบกพร่อง สัญญาไม่สมบูรณ์ อาจใช้บังคับคู่กรณีได้หรือไม่ได้ข้ึนอยู่กับความรุนแรงของ
ขอ้บกพร่องนั้น สัญญาท่ีมีขอ้บกพร่องร้ายแรง สัญญาตกเป็นโมฆะใช้บงัคบัไม่ได ้สัญญาท่ีมีขอ้บกพร่อง      
ไม่ร้ายแรง สัญญาเป็นโมฆียะใช้บงัคบัไดช้ั่วคราวจนกว่าจะมีการบอกล้างโมฆียะ สัญญาเป็นโมฆะ เช่น 
สัญญาท่ีมีวตัถุประสงค์อนัเป็นการขดักฎหมายชดัเจน ไดแ้ก่ สัญญาให้สินบนเพื่อให้รับเขา้ทาํงาน สัญญา
เป็นโมฆียะ เช่น การทาํสัญญาของบุคคลท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ไดแ้ก่ สหกรณ์ซ้ือท่ีดินจาก นาย ก. ซ่ึงมีอาย ุ
17 ปี โดยไม่ไดรั้บคาํยนิยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม เป็นตน้ 
  1.3  ผลแห่งสัญญา สัญญาท่ีเกิดข้ึนแล้วย่อมมีผลผูกพนั คู่สัญญาตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
กาํหนดในสัญญา กล่าวคือ สัญญาก่อให้เกิดหน้ีท่ีต่างฝ่ายตอ้งปฏิบติัต่อกนั จึงตอ้งนาํหลกักฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ว่าด้วยเร่ืองหน้ีมาใช้ เช่น สัญญาซ้ือขายท่ีดิน สหกรณ์ซ้ือท่ีดิน นาย ก. หน้ีท่ีเกิดตามสัญญาคือ 
สหกรณ์ตอ้งชาํระค่าท่ีดิน ส่วนนาย ก. มีหน้ีท่ีตอ้งชาํระคือ โอนท่ีดินให้กบัสหกรณ์ หรือสัญญาก่อสร้าง
โรงสีสหกรณ์ สหกรณ์มีหน้ีตอ้งชาํระราคาค่าก่อสร้าง ส่วนผูรั้บเหมามีหน้ีตอ้งชาํระสหกรณ์ คือ การก่อสร้าง
โรงสี เป็นตน้ 
  1.4  การส้ินสุดสัญญา คือ สัญญาเป็นอนัยุติลงโดยไม่มีฝ่ายใดตอ้งปฏิบติัตามสัญญานั้นอีก 
เหตุท่ีทาํใหส้ัญญายติุส้ินลง อาจมีได ้3 กรณี คือ 
   (1)  คู่สัญญาต่างชาํระหน้ีกนัครบถว้นแลว้ เช่น สหกรณ์ให้สมาชิกกูเ้งิน 20,000.- 
บาท อตัราดอกเบ้ีย 7 % กาํหนดชาํระ 1 ปี นบัแต่วนัทาํสัญญา วนัครบ 1 ปี สมาชิกนาํตน้เงิน 20,000.- บาท 
พร้อมดอกเบ้ีย 1,400.- ไปชาํระต่อสหกรณ์ สัญญากูเ้งินเป็นอนัส้ินสุดลง 
   (2)  บอกเลิกสัญญา สิทธิการบอกเลิกสัญญามีโดยขอ้สัญญา หรือโดยบทบญัญติั
แห่งกฎหมาย 
   การบอกเลิกสัญญาโดยขอ้สัญญา เช่น สมาชิกไม่ชาํระหน้ีเงินกูส้หกรณ์ แมจ้ะครบ
เวลาตามสัญญาแลว้ สหกรณ์บอกเลิกสัญญา สัญญาเป็นอนัส้ินสุดลง 
   การบอกเลิกสัญญา เพราะการชาํระหน้ีกลายเป็นพน้วิสัยอนัจะโทษลูกหน้ีไม่ได ้
เช่น จา้งนาย ก. วาดภาพ แต่นาย ก. ประสบอุบติัเหตุตอ้งตดัแขน นาย ก. จึงชาํระหน้ีดว้ยการวาดภาพไม่ได ้
ผูว้า่จา้งใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญา สัญญาก็ส้ินสุดลง 
   (3)  ล่วงเวลาอายุความ เช่น สหกรณ์ให้สมาชิกกูเ้งิน ระยะเวลาการชาํระหน้ี 1 ปี   
นบัแต่วนัทาํสัญญากู้ แต่เม่ือครบกาํหนดเวลาแล้ว สมาชิกไม่ชาํระหน้ี จนล่วงเวลาชาํระหน้ีไปกว่า 10 ปี 
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สัญญากูน้ั้นยุติลง เพราะฝ่ายสมาชิกสามารถอา้งเหตุสัญญาขาดอายุความ ไม่ชาํระหน้ีได ้แมส้หกรณ์จะฟ้อง
คดี สหกรณ์ก็อาจถูกสมาชิกยกอายคุวามข้ึนต่อสู้ ศาลจะยกฟ้อง สัญญาส้ินลงเพราะไม่อาจบงัคบักนัได ้
 2.  สัญญาทีไ่ม่มีผลบังคับใช้  
  เกิดจากการทาํสัญญามีขอ้บกพร่องร้ายแรงจนทาํให้สัญญาไม่มีผล       ไม่สามารถนาํมา
บงัคบัใช้แก่คู่สัญญา สัญญาเช่นน้ีถือเป็น “โมฆะกรรม” สัญญาโมฆะ คือ สัญญาท่ีเม่ือทาํข้ึนแลว้เสียเปล่า 
ถึงแมมี้การปฏิบติัตามสัญญาเกิดข้ึน การปฏิบติันั้นก็ไม่มีผลในทางกฎหมายท่ีจะผูกพนักนัได้ สัญญาเสีย
เปล่าเท่ากบัวา่ไม่มีการทาํสัญญากนัมาตั้งแต่ตน้ ถา้มีการปฏิบติัตามสัญญาท่ีเป็นโมฆะ ก็ให้กลบัสู่ฐานะเดิม 
เช่น สัญญากูเ้งินระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิกเป็นโมฆะ ถือว่าไม่เคยมีการกู้เงินระหว่างกนั เม่ือสัญญาเป็น
โมฆะ ไม่อาจใหส้ัตยาบนัแก่กนัได ้และผูมี้ส่วนไดเ้สียคนหน่ึงคนใดจะยกความเสียเปล่าแห่งโมฆะกรรมข้ึน
กล่าวอา้งก็ได ้ถา้ตอ้งคืนทรัพยสิ์นอนัเกิดจากสัญญาเป็นโมฆะ ตอ้งนาํหลกักฎหมายวา่ดว้ยลาภมิควรไดม้า
บงัคบักนั สัญญาหน่ึงอาจมีขอ้ตกลงหลายส่วน หากแต่ละส่วนนั้นแยกจากกนัได ้โมฆะในส่วนใดก็โมฆะ
เฉพาะส่วนนั้น ไม่ทาํให้ส่วนอ่ืนของสัญญาโมฆะไปด้วย เช่น สัญญากู้เงินระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิก มี
ขอ้ความในหนงัสือสัญญาเรียกดอกเบ้ียเกินกวา่ร้อยละ 15 ขอ้ตกลงกูเ้งินไม่เป็นโมฆะ ขอ้ตกลงเรียกดอกเบ้ีย
เป็นโมฆะ 
  เหตุทีท่ าให้สัญญาเป็นโมฆะมีดังนี ้
  2.1  สัญญามีวตัถุประสงคต์อ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย คือ สัญญาท่ีมีวตัถุประสงคก์ระทาํ
การในส่ิงท่ีมีกฎหมายห้ามไวไ้ม่ให้กระทาํ ไม่จาํกัดว่ากฎหมายนั้นจะเป็นกฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา 
กฎหมายเฉพาะ หรือกฎหมายอ่ืนใด เช่น สัญญาให้ค่าตอบแทนเจา้พนักงานทาํการให้พน้จากทาํความผิด 
สัญญาเป็นหน้ี โดยหน้ีนั้นเกิดจากการเล่นพนนั กฎหมายห้ามมิให้คา้ฝ่ินเถ่ือน การให้กูย้ืมเงินไปคา้ฝ่ินเถ่ือน 
จึงเป็นการอุปการะผูก้ระทาํผดิ เป็นการตอ้งหา้มโดยชดัแจง้ (ค าพพิากษาศาลฎกีา ที ่707/2487) 
  2.2  สัญญามีวตัถุประสงคเ์ป็นการพน้วิสัย หมายถึงสัญญาท่ีผูท้าํสัญญารู้อยูแ่ลว้วา่ไม่มีทาง    
ท่ีจะเกิดผลไดต้ามสัญญาเลย เช่น สัญญาจา้งทาํตะกัว่ใหเ้ป็นทองคาํ หรือหมายถึง การกระทาํท่ีมุ่งถึงส่ิงใดส่ิง
หน่ึงโดยเฉพาะ แต่ส่ิงนั้นไม่มีตวัตนอยูใ่นขณะทาํสัญญา เช่น สหกรณ์ทาํสัญญาซ้ือรถใหม่จากโรงงาน แต่
ขณะทาํสัญญา โรงงานดงักล่าวเลิกกิจการไปแลว้ 
  2.3  สัญญาท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน หมายถึง สัญญาท่ีมีวตัถุประสงคท์าํใหค้วามมัน่คงปลอดภยั อนัเป็นประโยชน์ส่วนรวมของ 
 
ประชาชนเสียไป หรือทาํให้ผิดไปจากทัศนะในด้านจริยธรรมของประชาชน เช่น สัญญายอมชดใช้
ค่าเสียหาย เพื่อมิให้ฟ้องคดีอาญาแผ่นดิน ขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนเป็นโมฆะ (คาํพิพากษา
ศาลฎีกาท่ี 524/2484)  
  2.4  สัญญาไม่ทาํตามแบบนิติกรรมท่ีกฎหมายบงัคบัไว ้หมายถึง สัญญาใดกฎหมายกาํหนด
แบบนิติกรรมไวอ้ย่างไร การทาํสัญญาตอ้งทาํตามแบบนั้นอย่างเคร่งครัด เช่น แบบของสัญญาจาํนอง คือ     
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ทาํเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หน้าท่ี แบบของสัญญากูย้ืมเงิน คือ การส่งมอบเงินแบบของ   
นิติกรรม มิไดห้มายถึงแบบฟอร์ม หรือรูปแบบหนงัสือสัญญา 
  2.5  สัญญาท่ีมีเจตนาซ่อนเร้น หมายถึง สัญญาท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาออกมาไม่ตรงกบั
เจตนาท่ีตั้งใจไว ้และคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็รู้ถึงเจตนาท่ีอยูใ่นใจนั้น เช่น นาย ก. จ่ายเงินทดรองแทน นาย ข.  
นาย ก. ขอให ้นาย ข. ทาํเป็นสัญญากูเ้งินจาํนวนหน่ึงสูงกวา่เงินท่ี นาย ก. จ่ายทดรอง กรณีน้ี นาย ข. มีเจตนา
ในใจ ย่อมผูกพนัเป็นหน้ีตามจาํนวนท่ี นาย ก. จ่ายทดรองเท่านั้น ซ่ึง นาย ก. ทราบดี ดังนั้นสัญญากู้ยืม           
ท่ีเกินไปกวา่ท่ี นาย ก. จ่ายทดรองเป็นโมฆะ 
  2.6  สัญญามีเจตนาลวงโดยสมรู้กบัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง หมายถึง คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลง
กนัเสแสร้งแสดงเจตนาออกมาภายนอก เพื่อให้ผูอ่ื้นเห็นวา่มีสัญญาเช่นนั้นจริง แต่ภายในใจแลว้คู่สัญญาไม่
ประสงค์จะให้มีการบงัคบักนัตามนั้น เช่น นาย ก. เป็นสมาชิกสหกรณ์ ทาํสัญญากูเ้งินจาก นาย ข. โดยทั้ง  
นาย ก. และ นาย ข. รู้อยูแ่ลว้วา่ไม่บงัคบักนัตามสัญญาน้ี แต่ร่วมกนัแสดงเจตนาลวงให้มีหลกัฐานการเป็น
หน้ี เพื่อ นาย ก. ใช้อา้งกู้เงินจากสหกรณ์ไปใช้หน้ี นาย ข. ภายหลงั นาย ข. จะให้ นาย ก. เอาเงินท่ีกูจ้าก
สหกรณ์มาชาํระหน้ีตามสัญญาท่ีทาํไวไ้ม่ได้ เพราะ นาย ก. กบั นาย ข. ทาํสัญญาโดยมีเจตนาลวงตกเป็น
โมฆะ 
  2.7  สัญญาเกิดจากความสําคญัผิดในลกัษณะของนิติกรรม หมายถึง ตั้ งใจจะทาํสัญญา
ลกัษณะหน่ึง แต่แสดงออกมาเป็นอีกลกัษณะหน่ึง โดยสําคญัผิดคิดว่าเป็นลกัษณะนิติกรรมท่ีตั้งใจไว ้เช่น 
ตั้งใจจะใหเ้ช่าท่ีดิน แต่สาํคญัผดิไปทาํเป็นสัญญาเช่าซ้ือท่ีดิน สัญญาเช่าซ้ือท่ีดินเป็นโมฆะ 
  2.8  สัญญาเกิดจากสําคญัผิดในตวับุคคลท่ีเป็นคู่สัญญา หมายถึง การทาํสัญญากบับุคคล      
ท่ีเป็นคู่สัญญาไม่ตรงกบัท่ีตั้งใจไว ้โดยคิดว่าเป็นคน ๆ เดียวกนั เช่น นาย ก. กูเ้งินจากสหกรณ์โดย นาย ข.     
ค ํ้าประกนั แต่นาย ข. สาํคญัผิดคิดวา่ นาย ก. คือ นาย ค. ซ่ึงความตั้งใจของ นาย ข. จะคํ้าประกนัหน้ีของนาย 
ค. สัญญาคํ้าประกนัระหวา่ง นาย ข. กบั นาย ก. ตกเป็นโมฆะ 
  2.9  สัญญาเกิดจากความสําคญัผิดในวตัถุแห่งสัญญา หมายถึง คู่สัญญาแสดงเจตนาโดย
สําคญัผิดในตวัทรัพยสิ์นท่ีนาํมาเป็นวตัถุแห่งสัญญา ไม่วา่ทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นชนิดมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน     
ก็ตาม เช่น นาย ก. ตกลงขายท่ีดินโฉนดหมายเลข 1 ให้ นาย ข. แต่เม่ือไปจดทะเบียนโอน นาย ก. กบัหยิบ
โฉนดหมายเลข 2 ไปโอน โดยสาํคญัผดิวา่เป็นโฉนดหมายเลข 1 การโอนขายท่ีดินแปลงน้ีเป็นโมฆะ 
 
 3.  แบบของการท าสัญญา 
  ดงัท่ีกล่าวแล้วว่า สัญญาตอ้งทาํตามแบบนิติกรรมท่ีกฎหมายว่าด้วยเร่ืองนั้นกาํหนดไว ้
สัญญานั้นจึงจะมีผลบงัคบัโดยสมบูรณ์ ถา้สัญญาไม่ทาํตามแบบนิติกรรม สัญญานั้นตกเป็นโมฆะ ไม่มีผล
บงัคบัใช ้แบบนิติกรรมท่ีประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยก์าํหนดไวใ้นการทาํสัญญามี 4 แบบ คือ 

 แบบส่งมอบทรัพย ์
 แบบทาํเป็นหนงัสือ 
 แบบจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี และ 
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 แบบทาํเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  เหตุผลท่ีกฎหมายกาํหนดแบบนิติกรรมไวใ้นการทาํสัญญา ก็เพื่อให้มีหลกัฐานแน่นอน 
สําหรับคู่สัญญาเป็นมาตรฐานช้ีวดัว่าสัญญานั้นมีผลบงัคบัใช้หรือไม่ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองเตือนสติ
คู่สัญญา สมควรเขา้ทาํสัญญาต่อไปหรือไม่ กบัทั้งยงัให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะดวก
เก่ียวกบัสิทธิแห่งนิติกรรม เป็นประโยชน์ในการพิจารณาพิพากษาคดีดว้ย 
  1.  แบบส่งมอบทรัพย์  
       คือ ตอ้งมีการส่งมอบทรัพยอ์นัเป็นวตัถุแห่งสัญญานั้น เช่น การจาํนาํขา้ว ผูจ้าํนาํตอ้งส่ง
มอบขา้วให้ผูรั้บจาํนาํ สัญญาจาํนาํจึงจะสมบูรณ์ สัญญาท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งมีแบบ  นิติกรรมส่งมอบ
ทรัพย ์ซ่ึงปรากฏในเอกเทศสัญญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดแ้ก่ สัญญาให้ สัญญายืมใช้คงรูป 
สัญญายืมใช้ส้ินเปลือง สัญญาฝากทรัพย ์สัญญาจาํนาํ สัญญาเก็บของในคลงัสินคา้ และ  การโอนตัว๋เงิน ใน
ท่ีน้ีจะกล่าวแต่เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํสัญญาของสหกรณ์ คือ สัญญายืมใช้ส้ินเปลือง อนัเป็นหลัก
เดียวกบัสัญญากูย้มืเงิน และสัญญาจาํนาํ 
  วิธีการส่งมอบทรัพยต์ามแบบดงักล่าว อาจกระทาํได้โดยการหยิบยื่นทรัพยส่์งให้ตรง ๆ 
หรือส่งมอบโดยปริยาย เช่น ท่ีดิน อาคารบา้นเรือน เพื่อจะแสดงให้เห็นเป็นสัญญาลกัษณะวา่ทรัพยน์ั้นไดอ้ยู่
ในการครอบครองของผูรั้บแลว้ 
   (1)  สัญญากู้ยืมเงิน เป็นสัญญาท่ีเข้าลักษณะเป็นสัญญายืมใช้ส้ินเปลือง ความ
สมบูรณ์ของสัญญาจึงตอ้งมีการส่งมอบเงินท่ียืม ตวัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์ญัญติัในมาตรา 650 
วรรคสองวา่ “สัญญาน้ียอ่มบริบูรณ์ต่อเม่ือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ียืม” แต่เพียงเท่าน้ียงัไม่เพียงพอ หากจะตอ้งมี
การฟ้องขอใหศ้าลบงัคบัชาํระหน้ี เพราะกฎหมายเดียวกนัน้ียงับญัญติัในมาตรา 653 วา่ “การกูย้ืมเงินเกินกวา่
หา้สิบบาทข้ึนไปนั้น ถา้มิไดมี้หลกัฐานแห่งการกูย้ืมเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ลงลายมือช่ือผูย้ืมเงินเป็น
สาํคญั ท่านวา่จะฟ้องร้องใหบ้งัคบัคดีหาไดไ้ม่” สัญญากูย้ืมเงินตอ้งแยกกนัระหวา่งความสมบูรณ์ของสัญญา 
กบัการฟ้องขอให้ศาลบงัคบักรณีผูกู้ ้ไม่ชาํระหน้ี การกูเ้งินกนัเกินกว่า 50.- บาท จะให้สมบูรณ์และผูใ้ห้กู้
สามารถฟ้องศาลบงัคบัชาํระหน้ีได ้ตอ้งส่งมอบเงินให้ผูกู้ ้ และทาํหลกัฐานการกู้ยืมเป็นหนังสือให้ผูกู้ ้ลง
ลายมือช่ือรับรองไว ้
   หลกัฐานการกูย้มืเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึง หมายความวา่ หนงัสือท่ีทาํข้ึนนั้น
จะมีลกัษณะอย่างไรก็ได้ แต่ตอ้งเขียนลงในหนงัสือนั้น ให้เขา้ใจได้ว่า มีการกูย้ืมเงินและส่งมอบเงินตาม
จาํนวนท่ีกู้ โดยผูกู้ ้ต้องลงช่ือรับรองไวเ้ป็นสําคญั จะเห็นว่ากฎหมายมิได้บงัคบัให้ผูใ้ห้กู้ตกลงลงช่ือใน
หนงัสือดว้ย หนงัสือดงักล่าวจึงไม่จาํเป็นตอ้งถึงขนาดทาํหนงัสือสัญญาก็ได ้หลกัฐานเป็นหนงัสือน้ีจะทาํข้ึน
เม่ือใด   ก็ไดใ้นวนัส่งมอบเงิน หรือหลงัวนัส่งมอบเงิน แต่ตอ้งก่อนวนัฟ้องศาล 
   (2)  สัญญาจาํนาํ คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวา่ ผูจ้าํนาํ ส่งมอบสังหาริมทรัพย์
ส่ิงหน่ึงให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกว่า ผูรั้บจาํนาํ เพื่อเป็นประกนัการชาํระหน้ี ตามมาตรา 747 ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนั้นการจาํนําทาํกบัเจ้าหน้ี เพื่อเป็นประกันการชาํระหน้ีของลูกหน้ี โดยใช้
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สังหาริมทรัพย์อย่างใดอย่างหน่ึงเป็นหลักประกัน แต่สัญญาจํานําจะสมบูรณ์บังคับได้ต้องส่งมอบ
สังหาริมทรัพยท่ี์ใชป้ระกนันั้นใหต้กเป็นกรรมสิทธ์ิของเจา้หน้ี 
   หากสหกรณ์จะให้สมาชิกกู้เ งินโดยมีสังหาริมทรัพย์ เ ช่น ข้าวเปลือกเป็น
หลกัประกนัการชาํระหน้ี ก็ตอ้งดาํเนินการให้สมาชิกส่งมอบขา้วเปลือกตกเป็นกรรมสิทธ์ิของสหกรณ์ให้
เรียบร้อย สัญญาจาํนาํจึงสมบูรณ์ กรณีสมาชิกมีเงินฝากในสหกรณ์ จะใช้เงินฝากของตนจาํนาํประกนัหน้ี
ตนเองหรือสมาชิกอ่ืนทาํไม่ได้ เพราะเงินฝากเม่ือสมาชิกส่งมอบให้สหกรณ์ เป็นสัญญาฝากทรัพย์โดย
สมบูรณ์ กรรมสิทธ์ิในเงินฝากดงักล่าวจึงตกเป็นของสหกรณ์แลว้ ไม่อาจส่งมอบเงินฝากในสัญญาจาํนาํได้
อีก หุ้นของสมาชิกก็เช่นเดียวกันไม่อาจจาํนําเป็นประกันได้ เพราะหุ้นเป็นเงินลงทุนท่ีสมาชิกส่งมอบ
กรรมสิทธ์ิใหส้หกรณ์ไปแลว้ 
   อน่ึง สัญญาซ้ือขายสังหาริมทรัพย ์ความสมบูรณ์ของสัญญาไม่ใช่แบบการส่งมอบ
ทรัพยท่ี์ตกลงซ้ือ ความสมบูรณ์อยูท่ี่ไดต้กลงซ้ือขายกนั ซ่ึง ณ เวลานั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีขายโอนไป
ยงัผูซ้ื้อทนัที เม่ือสัญญาซ้ือขายเกิดข้ึนแลว้ ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายให้กบัผูซ้ื้อ และถา้การ
ซ้ือขายสังหาริมทรัพยท่ี์ตกลงเป็นราคาตั้งแต่ 500.- บาทข้ึนไป ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งหน่ึงอยา่งใด      
ลงลายมือช่ือฝ่ายผูต้อ้งรับผิดเป็นสําคญั หรือไดว้างมดัจาํไว ้หรือไดช้าํระหน้ีบางส่วนไวแ้ลว้ จึงจะฟ้องร้อง
บงัคบัคดีกนัได ้
  2.  แบบท าเป็นหนังสือ  
       หมายถึง สัญญาท่ีตอ้งกาํหนดขอ้ตกลงโดยทาํเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือทั้งสองฝ่าย และ
หนังสือนั้นทาํกนัข้ึนเองโดยสมคัรใจ สัญญาท่ีกฎหมายบญัญติัตอ้งให้ทาํเป็นหนังสือมีจาํนวนมาก แต่ท่ี
สหกรณ์ตอ้งใชไ้ดแ้ก่ สัญญารับสภาพหน้ี สัญญาเช่าซ้ือ สัญญาตั้งตวัแทน เป็นตน้ สัญญา     ท่ีทาํเป็นหนงัสือ
ตอ้งมีองคป์ระกอบในส่ิงเหล่าน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 
   (1)  ภาษาหนงัสือท่ีใชก้นัก็ใชภ้าษาไทย แต่จะทาํข้ึนโดยใชภ้าษาอ่ืนก็ได ้
   (2)  ข้อความในหนังสือ ต้องบรรจุข้อความอันเป็นสาระสําคัญแห่งสัญญาให้
ครบถว้น 
   (3)  การเขียนหรือพิมพ์ การทาํสัญญาคู่สัญญาไม่จาํเป็นตอ้งเขียนหนงัสือนั้นเอง   
ให้บุคคลอ่ืนเขียนก็ได ้หรือจะเขียนเองก็ได ้หรือจะพิมพ ์หรือกรอกขอ้ความลงในแบบฟอร์มท่ีพิมพไ์วแ้ลว้   
ก็ได ้
   (4)  การลงลายมือช่ือ สัญญาเป็นนิติกรรม 2 ฝ่าย ดงันั้นในหนงัสือสัญญาตอ้งลง
นามทั้ง 2 ฝ่าย หรือมีมากกวา่ 2 ฝ่ายก็ลงลายมือช่ือทุกฝ่าย ถา้ลงช่ือไม่ครบสัญญาตกเป็นโมฆะ เช่น สัญญา
เช่าซ้ือ   ท่ีลงลายมือช่ือผูเ้ช่าซ้ือแต่ฝ่ายเดียวยอ่มเป็นโมฆะ (คาํพิพากษาศาลฎีกาที 1800/2511) การลงลายมือ
ช่ือทาํไดด้งัน้ี 
             ก. ลายเซ็นช่ือ 
    ข. ใชต้ราประทบัแทนการลงช่ือ แต่ตอ้งมีการใชต้ราเป็นประจาํ 
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    ค.  พิมพล์ายน้ิวมือ หรือทาํเคร่ืองหมายแกงใด แต่ตอ้งมีพยานลงลายมือช่ือ
รับรองไว ้2 คน 
  3.  แบบจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่ 
       หมายถึงสัญญาท่ีเกิดข้ึนตอ้งนาํไปจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หน้าท่ี โดยท่ีคู่สัญญาไม่
ตอ้งทาํเป็นหนงัสือข้ึนก่อน หรือส่งมอบทรัพยสิ์นก่อนสัญญา แบบสัญญาชนิดน้ี ในสหกรณ์ไม่ค่อยจะมีใช ้
ยกเวน้ เร่ืองการจดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์ สัญญาท่ีทาํตามแบบน้ีคู่สัญญาตกลงกันอย่างไร ก็เดินไปหา
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเลย แลว้จา้งความจาํนงคว์า่จะจดทะเบียนสัญญาใด เช่น สัญญาสมรส  จดทะเบียนสมรส
ตามแบบของราชการ การหยา่จดทะเบียนหยา่ เป็นตน้ 
  การจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกล่าว ตอ้งเป็นการจดทะเบียนเร่ืองของสัญญา   
ถา้ไม่มีสัญญาแต่มีการจดทะเบียน เช่น จดทะเบียนรถยนต ์จดทะเบียนปืน ไม่เก่ียวกบัแบบของสัญญา 
  4.  ท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่  
       หมายถึง สัญญาตอ้งทาํเป็นหนงัสือตามขอ้ 2. และไปจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีอาํนาจหน้าท่ีในเร่ืองนั้น ๆ เช่น จดทะเบียนท่ีดินมีโฉนด ตอ้งไปท่ีสํานกังานท่ีดินจงัหวดั หรือสํานกังาน
ท่ีดินจงัหวดัสาขา จดทะเบียนท่ีดินมี นส.3  นส.3ก     ไปท่ีอาํเภอ จดัตั้งบริษทัไปท่ีกรมทะเบียนการคา้ เป็น
ตน้ สาํหรับหนงัสือสัญญาท่ีใชใ้นการจดทะเบียน      ส่วนราชการจะพิมพแ์บบฟอร์มไวแ้ลว้ คู่สัญญาเพียงแต่
กรอกขอ้ความตามท่ีตกลง และลงลายมือช่ือสัญญา    ท่ีทาํตามแบบน้ีสหกรณ์ต้องทาํอยู่เป็นประจาํ คือ 
สัญญาซ้ือขายท่ีดิน สัญญาจาํนองท่ีดิน การไถ่ถอนจาํนอง 
 
 4.  อายุความสัญญา  
  หมายถึง ระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดไวว้า่ สิทธิเรียกร้องท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ีมีต่ออีกฝ่าย
หน่ึงนั้น ตอ้งใช้บงัคบัเสียภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ถา้ปล่อยทิ้งไวจ้นเกิดกาํหนด  จะฟ้องร้อง
บงัคบัไม่ได ้เรียกวา่ ขาดอายุความฟ้องร้อง อายุความสัญญาจดัอยู่ในประเภทอายุความเสียสิทธิ เพราะมีผล
ให้ลูกหน้ีมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการชาํระหน้ีตามสิทธิเรียกร้องนั้นได ้และเม่ือขาดอายุความแลว้ จะเป็นเหตุให้
ลูกหน้ียกอายุความข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้ในขั้นการพิจารณาคดี ศาลจะพิพากษายกฟ้อง เม่ือสิทธิเรียกร้องขาดอายุ
ความแล้ว ยงัมีโอกาสท่ีเจา้หน้ีจะได้รับชาํระหน้ีตามสิทธิเรียกร้อง 3 กรณีคือ ลูกหน้ีทาํหนังสือรับสภาพ
ความรับผดิ หรือ ในชั้นการพิจารณาคดีลูกหน้ีไม่ยกอายุความข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้ หรือ ลูกหน้ียอมชาํระหน้ีโดยรู้
หรือไม่รู้วา่ขาดอายุความก็ตาม อายุความสัญญาใด ๆ ท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้คู่สัญญาจะทาํความตกลงงดใช ้      
ขยายออก หรือยน่เขา้ ไม่ได ้
  1.  ก าหนดอายุความ อายุความใช้สิทธิเรียกร้องชาํระหน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณีคือ กรณีอายุ
ความทัว่ไป และ กรณีอายคุวามเฉพาะเร่ือง 
   อายุความทั่วไป หมายถึง กฎหมายมิได้กาํหนดระยะเวลาอายุความไว ้ให้ใช้อายุ
ความทัว่ไปคือ 10 ปี  ดงัท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์ญัญติัในมาตรา 193/30 ว่า “อายุความนั้น       
ถา้ประมวลกฎหมายน้ี หรือกฎหมายอ่ืนมิไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ ให้มีกาํหนด 10 ปี” เช่น สิทธิเรียกร้องอนั
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เกิดจากสัญญาประนีประนอมยอมความไม่มีกฎหมายบญัญติัเร่ืองอายุความฟ้องร้องไวโ้ดยเฉพาะ จึงตกอยู่
ในบงัคบัของมาตรา 193/30 มีอายคุวาม 10 ปี นบัแต่วนัทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ (ค าพิพากษาศาล
ฎีกา ที่ 440/2540) สัญญาอ่ืน ๆ ท่ีมิไดก้าํหนดระยะเวลาอายุความ ใชอ้ายุความ 10 ปี ไดแ้ก่ สัญญากูย้ืมเงิน 
สัญญายมืใชส้ิ้นเปลือง สัญญาฝากเงิน เป็นตน้ 
   อายุความเฉพาะเร่ือง ขอยกเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ หรือสหกรณ์อาจเขา้
ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ดงัน้ี 
   อายุความ 10 ปี รัฐเรียกเอาภาษีอากร ศาลมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุด ศาลพิพากษาตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความ ทั้งน้ีไม่วา่สิทธิเรียกร้องเดิมจะมีกาํหนดอายคุวามเท่าใด 
   อายุความ 5 ปี ไดแ้ก่ ดอกเบ้ียคา้งชาํระ เงินท่ีตอ้งชาํระเพื่อผ่อนทุนคืนเป็นงวด ๆ   
ค่าเช่าทรัพยสิ์นคา้งชาํระ เงินคา้งจ่ายท่ีมีการกาํหนดจ่ายเป็นระยะเวลา เช่น เงินเดือน   เงินบาํนาญ 
   อายคุวาม 3 ปี ไดแ้ก่ ฟ้องผูอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งิน นบัแต่วนัตัว๋ถึงกาํหนดชาํระ 
   อายคุวาม 2 ปี มีบญัญติัในมาตรา 193/34 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เช่น 
    1)  ผู ้ประกอบการค้าหรืออุตสาหกรรม ผู ้ประกอบการหัตถกรรม                 
ผูป้ระกอบศิลปะอุตสาหกรรมหรือช่างฝีมือ เรียกเอาค่าของท่ีไดส่้งมอบค่าการงานท่ีไดท้าํ 
    2)  ผูป้ระกอบการเกษตรกรรมหรือการป่าไม ้เรียกเอาค่าของท่ีไดส่้งมอบ 
อนัเป็นผลผลิตการเกษตรหรือป่าไม ้
    3)  ผู ้ขนส่งคนโดยสารหรือส่ิงของ หรือผูรั้บส่งข่าวสาร เรียกเอาค่า
โดยสาร ค่าระวาง ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม 
    4)  ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมหรือหอพกั ผูป้ระกอบธุรกิจการจาํหน่าย
อาหาร และเคร่ืองด่ืม เรียกเอาค่าท่ีพกัหรือค่าอาหารเคร่ืองด่ืม 
    5)  ผูป้ระกอบธุรกิจในการใหเ้ช่าสังหาริมทรัพย ์เรียกเอาค่าเช่า 
 
    6)  ลูกจา้งไม่ว่าเป็นลูกจา้งประจาํหรือลูกจา้งชัว่คราว หรือลูกจา้งรายวนั 
เรียกเอาค่าจา้งหรือสินจา้งอยา่งอ่ืน 
    7)  สิทธิเรียกร้องท่ีเกิดจากลูกหน้ีรับสภาพความรับผิด โดยมีหลกัฐานเป็น
หนงัสือหรือโดยการใหป้ระกนั (มาตรา 193/35) 
  2.  การเร่ิมนับอายุความ การเร่ิมนับอายุความมีได้ 4 กรณ ี  คือ 
   (1)  กรณีมีกําหนดเวลาชําระหน้ี แน่นอนในสัญญาให้เร่ิมนับอายุความตั้ งแต่
วนัรุ่งข้ึนจากวนัท่ีครบกาํหนดเวลาชาํระหน้ี เช่น สหกรณ์ให้สมาชิกกูเ้งิน กาํหนดชาํระคืนวนัท่ี 15 มิถุนายน 
2550 อายคุวามเร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน 2550 เป็นตน้ไป 
   (2)  กรณีมิไดก้าํหนดเวลาชาํระหน้ี แต่มีขอ้ตกลงก่อนจะใหช้าํระหน้ีตอ้งบอกกล่าว
แก่ลูกหน้ีก่อน กรณีน้ีให้เร่ิมนบัอายุความตั้งแต่เจา้หน้ีมีสิทธิทวงถาม เช่น นาย ก. ให้ นาย ข. กูเ้งิน โดยมี
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ขอ้ตกลงวา่ นาย ก. จะเรียกให้ชาํระหน้ีไดก้็ต่อเม่ือไดท้าํสัญญากูค้รบ 1 ปี สิทธิทวงถามของ นาย ก. เกิดข้ึน
เม่ือสัญญากูค้รบ 1 ปี อายคุวามเร่ิมนบัแต่เวลาน้ี 
   (3)  กรณีมีขอ้ตกลงวา่ เจา้หน้ีตอ้งบอกกล่าวให้ลูกหน้ีทราบก่อนชาํระหน้ีเป็นเวลา
เท่าใด ก็ให้เร่ิมนบัอายุความตั้งแต่วนัท่ีครบกาํหนดให้ชาํระ เช่น นาย ก. ให้ นาย ข. กูเ้งินโดยมีขอ้ตกลงว่า    
ถา้ นาย ก. จะเรียกให้ นาย ข. ชาํระหน้ี ตอ้งบอกกล่าวก่อน 1 เดือน ให้เร่ิมนับอายุความตั้งแต่เวลาท่ีครบ         
1 เดือน ตามท่ีเรียกชาํระหน้ี 
   (4)  กรณีอายคุวามสะดุดหยุดลงเม่ือใด ให้เร่ิมนบัอายุความใหม่ตั้งแต่เวลานั้น เช่น 
สหกรณ์ให้สมาชิกกูเ้งิน แต่สมาชิกไม่ชาํระหน้ีตามกาํหนด อายุความนบัได ้5 ปี สหกรณ์ให้สมาชิกมาทาํ
หนงัสือรับสภาพหน้ี อายคุวามเร่ิมใหม่นบัแต่วนัรุ่งข้ึนท่ีทาํหนงัสือรับสภาพหน้ี 
  3.  อายุความสะดุดหยุดลง   อายุความฟ้องร้องบงัคบัตามสิทธิเรียกร้อง เม่ือเร่ิมตน้นบัแลว้ 
ตอ้งนบัเร่ือยไปจนครบกาํหนด เม่ือพน้กาํหนดเรียกวา่ ขาดอายุความ เวน้แต่ระหว่างอายุความนบัไปนั้น มี
เหตุใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง มีผลใหอ้ายคุวามท่ีนบัมานั้นหยุดลงทนัที และเวลาท่ีผา่นมานั้นเป็นอนัส้ินสุด
ไป อายคุวามเร่ิมตน้นบัหน่ึงใหม่หลงัจากเหตุท่ีทาํให้อายุความสะดุดหยุดลงจบส้ินไป เหตุท่ีทาํให้อายุความ
สะดุดหยดุลง ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 193/14 กาํหนดไวด้งัน้ี 
   (1)  ลูกหน้ีรับสภาพต่อเจา้หน้ีตามสิทธิเรียกร้องโดย 
    ก.  ทาํเป็นหนงัสือรับสภาพหน้ีให ้หรือ 
    ข.  ชาํระหน้ีใหบ้างส่วน หรือ ชาํระดอกเบ้ีย หรือ ใหป้ระกนัแก่เจา้หน้ี 
    ค.  กระทําการใด ๆ อันปราศจากข้อสงสัย แสดงให้เห็นเป็นปริยาย 
ยอมรับสภาพหน้ีตามสิทธิเรียกร้อง เช่น ลูกหน้ียอมให้เจา้หน้ีใช้ประโยชน์ในท่ีดิน และคิดค่าใชป้ระโยชน์
เป็นการหกัหน้ี 
   (2)  เจา้หน้ีฟ้องคดี เพื่อ 
    ก.  ตั้งหลักฐานสิทธิเรียกร้อง คือ ฟ้องให้ศาลมีคาํสั่งรับรองว่าเจา้หน้ีมี
สิทธิเรียกร้องจริง 
    ข.  ใหช้าํระหน้ี คือ การฟ้องคดีแพง่บงัคบัใหลู้กหน้ีชาํระหน้ี 
   (3)  เจ้าหน้ีได้ยื่นคําขอรับชําระหน้ีในคดีล้มละลาย หมายถึง ลูกหน้ีถูกฟ้อง
ลม้ละลาย และศาลมีคาํสั่งพิทกัษท์รัพย ์เจา้หน้ีไดย้ืน่คาํขอรับชาํระหน้ีกบัเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์
   (4)  เจา้หน้ีไดม้อบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณา หมายถึง เจา้หน้ี ลูกหน้ี    
มีขอ้พิพาทโตแ้ยง้กนัเก่ียวกบัหน้ี ทั้งคู่ตกลงมอบอาํนาจใหค้นกลางเป็นผูช้ี้ขาดตดัสิน 
   (5)  เจา้หน้ีไดก้ระทาํการอ่ืนใดอนัมีผลเป็นอยา่งเดียวกนักบัการฟ้องคดี เช่น เจา้หน้ี
รองสอดเขา้ไปในคดีของลูกหน้ี 
   กรณีเจา้หน้ีฟ้องคดีตาม (2) เจา้หน้ียื่นคาํขอชาํระหน้ีตาม (3) และเจา้หน้ีไดก้ระทาํ
การตาม (5) หากศาลพิพากษาถึงท่ีสุด ให้ยกฟ้อง หรือ จาํหน่ายคดี หรือ ถอนฟ้อง หรือ ทิ้งฟ้อง อายุความไม่
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สะดุดหยดุลง เช่นเดียวกบั (4) หากอนุญาโตตุลาการไม่อาจตดัสินเป็นขอ้ยติุได ้หรือไม่รับพิจารณา อายุความ 
ก็ไม่สะดุดหยดุลงเช่นกนั 
 

 
 

2.11 การบริหารจัดการสหกรณ์ในหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย ข้อบังคบั และระเบียบสหกรณ์ 
สุรศกัด์ิ  นาคสวสัด์ิ 

ลกัษณะการเป็นสหกรณ์ตามพระราชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ.2542 
 1.  ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
 2.  ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ของบรรดาสมาชิก 
 3.  ตอ้งดาํเนินกิจการโดยให้สมาชิกช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 4.  ตอ้งมีกิจกรรมร่วมกนัตามประเภทของสหกรณ์ 
 5.  ตอ้งมีสมาชิกเป็นบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะและมีคุณสมบติัตามขอ้บงัคบั 
 6.  ตอ้งมีหุ้นมูลค่าเท่าๆ กนั และสมาชิกถือหุน้อยา่งนอ้ยหน่ึงหุน้ 
 7.  ตอ้งมีขอ้บงัคบัท่ีไดรั้บจดทะเบียน 
 
ขอบอ านาจของสหกรณ์เพือ่ท าให้ได้ตามวตัถุประสงค์ 
มาตรา 46 และมาตรา 62 
 1. ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์แก่สมาชิก โดย 

 เป็นผูป้ระกอบการ 
 ใหส้วสัดิการหรือใหค้วามช่วยเหลือ 

 2.  ทาํธุรกรรมทางการเงิน 
 ทาํกบัสมาชิก 
 ทาํกบัภายนอก 
 ทาํกบัสหกรณ์อ่ืน 

 
ผู้ใช้อ านาจท ากจิการแทนสหกรณ์ 
มาตรา 51 
 1.  คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 
 2.  กรรมการดาํเนินการท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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การได้มาซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
มาตรา 50 ประกอบมาตรา 52 
 1.  ท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้ง 
 2.   มีวาระ 2 ปี 
 3.   เป็นไดไ้ม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั 
 4.   ตอ้งเลือกกรรมการคร่ึงหน่ึงทุกๆ ปี 
 5.   เลือกตั้งแทนท่ีพน้ตาํแหน่งก่อนวาระ 
 6.   ลกัษณะตอ้งหา้มการเป็นกรรมการและผูจ้ดัการ 
 
การประชุมใหญ่สามัญของสหกรณ์ 
มาตรา 54 ประกอบมาตรา 57 และ 58 
 1.   ตอ้งประชุมใหญ่สามญัปีละคร้ัง ภายใน 150 วนั 
 2.   องคป์ระชุมใหญ่สามญัทัว่ไป 

 จาํนวนก่ึงหน่ึง หรือ 
 ไม่นอ้ยกวา่ 100 คน 

 3.   กรณีไม่ครบองคป์ระชุมใหญ่สามญั 
 
การประชุมใหญ่วสิามัญของสหกรณ์ 
มาตรา 55 และมาตรา 57 และ 58 
 1.  ผูมี้อาํนาจเรียกประชุมใหญ่วสิามญั 

 คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 
 สมาชิกเขา้ช่ือร้องขอ 
 นายทะเบียนสหกรณ์หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจ 

 2.  เหตุของการใชอ้าํนาจเรียกประชุมใหญ่ 
 3.   องคป์ระชุมใหญ่วสิามญั 
 4.   กรณีไม่ครบองคป์ระชุมใหญ่วสิามญั 
 
หน้าที่ของทีป่ระชุมใหญ่สหกรณ์ 
 1.  เลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ มาตรา 50 
 2.  เลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ  มาตรา 53 
 3.  แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัสหกรณ์  มาตรา 44 
 4.  พิจารณาอนุมติังบดุล   มาตรา 66 
 5.  จดัสรรกาํไรสุทธิ   มาตรา 60 
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 6.  พิจารณารายงานประจาํปีสหกรณ์ มาตรา 67 
 7.  พิจารณาการควบ แยก ตั้งชุมนุมสหกรณ์ และเลิกสหกรณ์  มาตรา 90  มาตรา 96  มาตรา 102   
                   มาตรา 70 
 8.  เร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบั 
 
การออกเสียงในที่ประชุมใหญ่ 
มาตรา 59 
 1.  การลงมติทัว่ไป 
 2.  การลงมติกรณีเฉพาะ 
 3.  การนบัจาํนวนผูเ้ขา้ประชุม 
 4.  กรณีการลงมติกบัการเลือกตั้งของท่ีประชุมใหญ่ 
 
เร่ืองอืน่ๆ ทีส่หกรณ์ต้องปฏิบัติ 
 1.  วงเงินกูย้มืหรือคํ้าประกนั  มาตรา 47 
 2.  ดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่อง  มาตรา 48 
 3.  เงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์น  มาตรา 49 
 4.  การรวบรวมผลผลิตการเกษตร  มาตรา 63 
 5.  การจดัทาํทะเบียนหุน้และทะเบียนสมาชิก   มาตรา 64 
 6.  การจดัทาํบญัชี   มาตรา 65 
 7.  เก็บรักษารายงานประจาํปี งบดุล ขอ้บงัคบั และกฎหมายสหกรณ์  มาตรา 68 
 
ข้อบังคับสหกรณ์ 
 1.  รายการท่ีตอ้งกาํหนดในขอ้บงัคบั มาตรา 43 
 2.  การเกิดข้ึนของขอ้บงัคบั มาตรา 34(4), 35, 36, 37   
 3.  การแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั มาตรา 44 
 4.  การตีความขอ้บงัคบั  มาตรา 45 
 5.  การเขียนขอ้บงัคบั 
 
ระเบียบของสหกรณ์ 
 1.  ระเบียบท่ีกฎหมายกาํหนด มาตรา 46(5), (8) 
 2.  ระเบียบท่ีขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนด 
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ผู้มีอ านาจหน้าทีบ่ังคับใช้กฎหมายสหกรณ์ 
 1.  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2.  นายทะเบียนสหกรณ์   
 3.  รองนายทะเบียนสหกรณ์ 
 4.  ผูต้รวจการสหกรณ์ 
 5.  ผูส้อบบญัชี/ผูช้าํระบญัชี 
 6.  พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 
อ านาจหน้าที่ของนายทะเบียนสหกรณ์ 
มาตรา 16 
 1.  รับจดทะเบียน 
 2.  กาํหนดระบบบญัชีและเอกสารรายงาน 
 3.  แต่งตั้ง 
 4.  ออกระเบียบและคาํสั่ง 
 5.  แนะนาํช่วยเหลือ/เห็นชอบ 
 6.  การมอบอาํนาจ 
 
การก ากบัดูแลสหกรณ์ 
 1.  กาํกบัดูแลทัว่ไป  ตามมาตรา 16(1) 
 2.  กาํกบัดูแล ตามมาตรา 17 และ 18   
 3.  กาํกบัดูแล ตามมาตรา 19] 
 4.  กาํกบัดูแล ตามมาตรา 20 
 5.  กาํกบัดูแล ตามมาตรา 21 
 6.  กาํกบัดูแล ตามมาตรา 22, 24 และ 25 
 7.  การช่วยเหลือสหกรณ์ ตามมาตรา 23 
 
องค์กรสนับสนุนสหกรณ์ 
 1.  องคก์รตามกฎหมายสหกรณ์ 

 คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 
 กองทุนพฒันาสหกรณ์ 
 สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 

 2.  องคก์รนอกกฎหมายสหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 



 125 

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
2.12  ถาม – ตอบข้อกฎหมาย 

สุรศกัด์ิ  นาคสวสัด์ิ 
ค าถาม 

นายก. เป็นกรรมการสหกรณ์อยูใ่นวาระท่ี 1 ปีท่ี 2  ต่อมานาย ก. ลาออกและ 
สหกรณ์ไดเ้ลือกตั้งซ่อมแทนนายก. คือนาย ข. ต่อมาส้ินปีบญัชีและไดป้ระชุมใหญ่นาย ข.ก็ไดรั้บเลือกตั้ง
เป็นกรรมการอีก   ถามวา่ จะนบัวาระอยา่งไร  
ค าตอบ 

กรณีตามขอ้ 1 นาย ข.เขา้ไปเป็นกรรมการตามวาระของนาย ก. ดงันั้น วาระของ 
นาย ก.เหลือเวลาอยูเ่ท่าใด นาย ข.ก็สามารถเป็นกรรมการเท่าเวลาท่ีเหลือนั้น ทั้งน้ี เป็นไปตามหลกักฎหมาย
มาตรา 50 วรรคทา้ย พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 และเป็นหน่ึงวาระของนาย ข.ดว้ย หลงัจากหมดวาระ
แลว้ นาย ข.ไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการติดต่อกนัอีก การเป็นกรรมการของนาย ข. คราวน้ีเป็นวาระท่ี 2  
 
ค าถาม 
     นายป. เป็นกรรมการสหกรณ์อยูใ่นวาระท่ี 1 ปีท่ี 2ต่อมานาย ป. ลาออกและสหกรณ์ไม่ได้
เลือกตั้งซ่อมแทนนายป. ต่อมาส้ินปีบญัชีและไดป้ระชุมใหญ่นาย ท.ก็ไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการอีก ถามวา่ 
จะนบัวาระอยา่งไร  
ค าตอบ 

กรณีตามขอ้ 2 นาย ท.มิไดมี้ความสัมพนัธ์เป็นกรรมการในวาระของนาย ป.มา 
ก่อน และวาระของนาย ป.ท่ีวา่งอยูห่มดไป เม่ือนาย ท.ไดรั้บเลือกตั้งก็นบัวาระตามปกติ กล่าวคือ ถา้นาย ท.
เป็นกรรมการต่อเน่ืองมาก็เป็นวาระท่ี 2 ถา้ไม่ไดเ้ป็นต่อเน่ืองมาก็เป็นในวาระแรก  
 
ค าถาม 

การนบัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสามของจาํนวนสมาชิกซ่ึงมาประชุมเพื่อ 
แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัของสหกรณ์ตามมาตรา 59  (1) ขอ้มูล สหกรณ์มีสมาชิกทั้งหมด 480 คน ในวนั
ประชุมใหญ่มีสมาชิกมาลงช่ือเข้าร่วมประชุม 300 คน ในระหว่างประชุมมีสมาชิกเหลืออยู่ในท่ีประชุม
จาํนวน 150 คน  ถามวา่ การนบัคะแนนเสียงสองในสามท่ีถูกตอ้งจะนบัคะแนนเสียงสองในสามจาก300คน 
หรือ 150 คน  
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ค าตอบ  
มีคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกาวา่ "จาํนวนสมาชิกหรือผูแ้ทนสมาชิกซ่ึง 

มาประชุม" ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 คือ สมาชิกท่ีลงช่ือและอยู่ในท่ีประชุม
ใหญ่ ดงันั้นท่ีประชุมใหญ่จะลงมติในเร่ืองใด ควรดาํเนินการดงัน้ี (1) นบัองคป์ระชุมวา่ครบองคป์ระชุมใหญ่
ตามขอ้บงัคบัหรือไม่ (2)  ถา้ครบองคป์ระชุมใหญ่ ให้ถือเอาจาํนวนสมาชิกท่ีมีอยูข่ณะนั้นเป็นฐานคาํนวณ
คะแนน เช่น ขณะนั้นมีสมาชิกอยูใ่นท่ีประชุม 150 คน หากสมาชิกลงมติแกไ้ขขอ้บงัคบั ตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป 
ก็ชอบดว้ยมาตรา 59  (1) แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542   
 
ค าถาม 

การจาํนองเพื่อประกนัหน้ี  ขอ้ความในหนงัสือสัญญาจาํนองท่ีดินมีความวา่... ขอ้  
1 ผูจ้าํนองไดต้กลงจาํนองท่ีดินดงักล่าวขา้งบนน้ี กบับรรดาส่ิงซ่ึงปลูกสร้างอยูใ่นเวลาน้ีหรือซ่ึงจะปลูกสร้าง
ต่อไปภายหนา้ แก่ผูรั้บจาํนอง เพื่อประกนัเงินซ่ึง...นาย/นาง.......สมาชิกไดกู้ไ้ปจากผูรั้บจาํนองแลว้ในเวลาน้ี 
หรือจะกูใ้นเวลาหน่ึงเวลาใดต่อไปในภายหน้าดงัปรากฏจาํนวนกอ้นเงินและดอกเบ้ียในบญัชีของสหกรณ์ 
กบัทั้งหน้ีสินต่าง ๆ ซ่ึงนาย/นาง....สมาชิกจะตอ้งรับผดิไม่วา่ในฐานะใด ๆต่อสหกรณ์  

ถามวา่ สมาชิกกูเ้งินระยะสั้นใชท่ี้ดินจาํนองคาํประกนัเม่ือชาํระหน้ีแลว้ไม่ถอน 
จาํนองท่ีดินเผื่อไวว้า่เม่ือมีความจาํเป็นใชเ้งิน(อาจเป็น1ปีหรือ2ปี)ก็มากูเ้งินโดยใชห้ลกัทรัพยเ์ดิมคํ้าประกนั 
สหกรณ์ทาํอยา่งน้ีถูกตอ้งตามหลกักฎหมายหรือไม่หากเกิดกรณีสมาชิกไม่ชาํระหน้ีจะไดฟ้้องร้องบงัคบัคดี
ไดห้รือไม่  
ค าตอบ  

ขอ้เทจ็จริงตามคาํถามเห็นวา่ ขอ้สัญญามีความหมายแจง้ชดัวา่ สัญญาจาํนองท่ีดิน 
นอกจากจะประกนัหน้ีเงินกูข้ณะทาํสัญญาจาํนองแลว้ ยงัรวมถึงเป็นประกนัหน้ีท่ีจะมีต่อไปในอนาคตดว้ย 
ซ่ึงมีผลบงัคบัไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 681 และมาตรา 707 ดงันั้น เม่ือสมาชิกชาํระ
หน้ีเงินกูข้ณะทาํสัญญาจาํนองครบถว้นแลว้ แต่ยงัยอมไม่ถอนจาํนอง เท่ากบัวา่สมาชิกและสหกรณ์มีเจตนา
ให้สัญญาจาํนองท่ีดินยงัมีผลผูกพนัต่อไป ภายหลงัสมาชิกกู้เงินอีก การกู้เงินคร้ังหลงัน้ีคือหน้ีในอนาคต 
สัญญาจาํนองท่ีดินเดิมยอ่มครอบคลุมถึงหน้ีคร้ังหลงัดว้ย สัญญาจาํนองท่ีดงักล่าวมีผลเป็นการประกนัหน้ีเงิน
กูย้มืท่ีชอบดว้ยกฎหมาย (เทียบกบัแนวการวนิิจฉยัตามคาํพิพากษาศาลฏีกาท่ี 5384/2548)   

 
ค าถาม 

จาํนองเพื่อประกนัหน้ี    ขอ้ความในหนงัสือสัญญาจาํนองท่ีดินมีความวา่... ขอ้ 1 ผู ้
จาํนองไดต้กลงจาํนองท่ีดินดงักล่าวขา้งบนน้ี กบับรรดาส่ิงซ่ึงปลูกสร้างอยูใ่นเวลาน้ีหรือซ่ึงจะปลูกสร้างตอ
ไปภายหน้า แก่ผูรั้บจาํนอง เพื่อประกนัเงินซ่ึง...นาย/นาง.......สมาชิกไดกู้ไ้ปจากผูรั้บจาํนองแลว้ในเวลาน้ี 
หรือจะกูใ้นเวลาหน่ึงเวลาใดต่อไปในภายหน้าดงัปรากฏจาํนวนตอ้นเงินและดอกเบ้ียในบญัชีของสหกรณ์ 
กบัทั้งหน้ีสินต่าง ๆ ซ่ึงนาย/นาง....สมาชิกจะตอ้งรับผดิไม่วา่ในฐานะใด ๆต่อสหกรณ์  
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ถามวา่ 1.สมาชิกกูเ้งินระยะสั้นใชท่ี้ดินจาํนองคาํประกนัเม่ือชาํระหน้ีแลว้ไม่ถอน 
จาํนองท่ีดินเผื่อไวว้า่เม่ือมีความจาํเป็นใชเ้งิน(อาจเป็น1ปีหรือ2ปี)ก็มากูเ้งินโดยใช้หลกัทรัพยเ์ดิมคํ้าประกนั 
สหกรณ์ทาํอยา่งน้ีถูกตอ้งตามหลกักฏหมายหรือไม่หากเกิดกรณีสมาชิกไม่ชาํระหน้ีจะไดฟ้้องร้องบงัคบัคดี
ไดห้รือไม่  
ค าตอบ  

สหกรณ์รับจาํนองท่ีดินใด คือ การไดม้าซ่ึงทรัพยสิทธิในท่ีดินนั้น การตายของ 
เจา้ของท่ีดินจาํนอง ไม่ทาํให้สิทธิเรียกร้องตามสัญญาจาํนองเสียไป ท่ีดินยงัเป็นประกนัเหมือนเดิม กรณี
ขอ้เท็จจริงท่ีถาม สหกรณ์เก็บรักษาโฉนดหรือ น.ส.3 ท่ีรับจาํนองไวเ้ป็นปกติ จนกวา่จะไดรั้บชาํระหน้ีเสร็จ
ส้ิน และใหค้วามร่วมมือ ถา้ทายาทผูต้ายร้องขอโฉนดหรือ น.ส.3 นั้นไปจดทะเบียนรับมรดก เม่ือจดทะเบียน
รับมรดกแลว้ให้สหกรณ์รับคืนมาเก็บไว ้การรับมรดกท่ีดินจาํนอง ถือว่าทายาทของผูจ้าํนองยอมรับสภาพ
สิทธิเรียกร้องตามสัญญาจาํนอง (แนวคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 414/2481)   
 
ค าถาม 

กรรมการไดรั้บค่าตอบแทนจากสหกรณ์ไดห้รือไม่  อยากทราบวา่คณะกรรมการ 
ตั้งงบประมาณเพื่อเสนอท่ีประชุมใหญ่อนุมติัให้กรรมการเช่น เลขานุการ เหรัญญิก ไดรั้บค่าตอบแทนเป็น
รายเดือน ๆละ 1,000 บาท ไดห้รือไม่  
ค าตอบ  

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ มอบหมายใหก้รรมการคนใดปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง 
ใดอยา่งหน่ึงท่ีสหกรณ์ทุกวนั เช่น การลงช่ือเบิกเงินจากธนาคาร หรือ ตรวจนบัเงินสดคงเหลือเป็นประจาํวนั 
สหกรณ์อาจจ่ายค่าตอบแทนใหก้รรมการคนนั้นได ้  

 
ค าถาม 

สหกรณ์จะตอ้งปฏิบติัตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร 2540 หรือไม่  
ค าตอบ 

สหกรณ์มิใช่หน่วยงานของรัฐ ตามคาํนิยามในมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ขอ้มูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 จึงไม่อยูใ่นบงัคบัของกฎหมายดงักล่าว  
 
ค าถาม 

บุคคลนอกไม่ไดเ้ป็นสมาชิกแต่ไดน้าํท่ีดินมาคํ้าประกนัเงินกูแ้ละสมาชิกไม่ส่ง 
ชาํระหน้ีสหกรณ์จะฟ้อง...บุคคลนอกน้ีขอให้สหกรณ์คดัสําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการในเร่ือง
ดงักล่าว สหกรณ์จะปฏิเสธไม่คดัสาํเนาใหไ้ดห้รือไม่เพราะไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์   
ค าตอบ 

สหกรณ์ยอ่มปฏิเสธการใหเ้อกสารใด ๆ แก่บุคคลภายนอกได ้ยกเวน้มีกฎหมาย 
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หรือคาํสั่งศาลบงัคบัใหส่้งมอบแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือ ตามท่ีศาลกาํหนด   
 
ค าถาม 

นายก. เป็นกรรมการสหกรณ์อยูใ่นวาระท่ี 2 ปีท่ี 2ต่อมานาย ก. เป็นกรรมการได ้2  
เดือน จึงลาออกและสหกรณ์ไดเ้ลือกตั้งซ่อมแทนนายก. ไดน้าย ข. เป็นกรรมการแทนต่อมาส้ินปีบญัชีและได้
ประชุมใหญ่จะนบัวาระนาย ข.อยา่งไร และนาย ข.จะลงสมคัรเลือกตั้งเป็นกรรมการอีกไดห้รือไม่ 
ค าตอบ  

อยา่งนั้นนาย ข.ก็ลงสมคัรเลือกตั้งเป็นกรรมการไม่ไดเ้พราะมาแทนวาระของนาย  
ก. ซ่ึงเป็นมาครบสองวาระจะตอ้งพกั  (อยา่งน้ีนาย ข.ก็เสียโอกาสเป็นไดเ้พียง 1 ปี เท่านั้น) ไมรู้่วา่ความเห็นน้ี
ถูกหรือไม่   

 
ค าถาม 

สหกรณ์รับจาํนาํหุน้ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ไดก้าํหนดระเบียบวา่ดว้ย 
การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก พ.ศ.2551...ในเร่ืองหลกัประกนั ขอ้ 21.3.4 ในการกูเ้งินสมาชิกตอ้งทาํสัญญาจาํนาํหุ้น
เป็นหลกัประกนัลาํดบัแรก....  

ถามวา่    1.  กรมส่งเสริมสหกรณ์หารือสาํนกังานอยัการสูงสุดและตอบวา่สหกรณ์ 
ไม่อาจรับจาํนาํหุ้นได(้ท่ีอส 0017/18849 ลงวนัท่ี 24 พ.ย.2546) ทาํไมสหกรณ์แห่งน้ีให้สมาชิกจาํนาํหุ้นได.้..
เพราะอะไร..  

                        2.  หากปฏิบติัไดจ้ะไดใ้ห้สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆปฏิบติัไม่ตอ้งนาํขอ้หารือตามขอ้1
ไปแนะนาํสหกรณ์  
ค าตอบ  

ไม่ควรแนะนาํใหส้หกรณ์รับจาํนาํหุน้ของสมาชิกเพื่อประกนัการชาํระหน้ี เพราะ 
ถา้ท่ีสุดเม่ือฟ้องคดีแลว้ การจาํนาํหุ้นไม่มีผลบงัคบัตามกฎหมายว่าดว้ยการจาํนาํ จะเกิดผลเสียแก่สหกรณ์ 
ควรให้สหกรณ์ปฏิบติัตามท่ีสํานกังานอยัการสูงสุดตอบขอ้หารือกรมส่งเสริมสหกรณ์ดงักล่าว สําหรับกรณี
ของสหกรณ์จา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดแ้จง้ให้สหกรณ์ทราบ และไดท้กัทว้งไวใ้นท่ี
ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์แลว้   

 
ค าถาม 

การออกจากตาํแหน่งกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ 
ขอ้มูล สหกรณ์ออมทรัพย ์ก. ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์มีคณะกรรมการ 

ดาํเนินการสหกรณ์ จาํนวน 15 คน ต่อมามีกรรมการบางท่านได้ยา้ยราชการระหว่างปีจึงทาํให้ตาํแหน่ง
กรรมการวา่งก็มีการเลือกตั้งแทนแต่ไม่อยูต่ามวาระท่ีตนแทนจึงทาํใหปั้จจุบนัการออกจากตาํแหน่งกรรมการ
ดาํเนินการของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามมาตรา 50 ...คือจาํนวนหน่ึงในสองของกรรมการดาํเนินการสหกรณ์
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หรือเจ็ดกบัแปดสลบักนั..(ปัจจุบนัสหกรณ์แห่งน้ีมีการเลือกตั้งจาํนวนกรรมการสลบักนัคือ ส่ีกบัสิบเอ็ด
สลบักนั)  

ถามวา่ 1. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้นะนาํใหส้หกรณ์ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตาม 
มาตรา 50 (คือการออกสลบักนัแปดแลว้ก็เจ็ดสลบักนัไป)แต่สหกรณ์แห่งน้ียงัคงจะปฏิบติัเช่นเดิมคือส่ีสลบั
กบัสิบเอ็ดเพราะถ้าปฎิบติัตามเจา้หน้าท่ีแล้วจะทาํให้กรรมการบางท่านเสียสิทธ์ิถ้าเป็นอย่างน้ีจะให้ทาํ
อยา่งไร  

2. ท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์แห่งน้ีจะเลือกตั้งกรรมการตามคาํถามขอ้ 1  
ในวนัท่ี15 ตุลาคม 2551 จะถือว่าสหกรณ์ลงมติอนัเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายหรือไม่ รองนายทะเบียนสหกรณ์
จะตอ้งสั่งยบัย ั้งหรือเพิกถอนมติตามมาตรา 20 หรือไม่ 
ค าตอบ 

ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยผูแ้ทนนิติบุคคล ผูแ้ทนนิติบุคคลยอ่มตอ้งไดม้าและดาํรง 
อยู่ตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีจดัตั้งนิติบุคคลนั้น สําหรับสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์เป็น
ผูแ้ทนนิติบุคคล ต้องเลือกตั้งและดํารงตาํแหน่งตามท่ีกฎหมายสหกรณ์และข้อบงัคับสหกรณ์กาํหนด 
กรรมการท่ีดาํรงตาํแหน่งเกินเวลาตามวาระท่ีตนแทน เป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
มาตรา 50 วรรคทา้ย คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ท่ีมีกรรมการบางคนหรือหลายคนดาํรงตาํแหน่งไม่
ชอบดว้ยกฎหมายหรือขอ้บงัคบั จะมีผลเสีย เพราะอาจทาํให้คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ มิใช่ผูแ้ทน
สหกรณ์หรือเป็นผูแ้ทนท่ีไม่สมบูรณ์ตามกฎหมาย ส่วนจะเสียหายเม่ือใด อยา่งไร ก็ข้ึนอยูก่บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
กบัสหกรณ์จะยกข้ึนว่ากล่าวเม่ือใด ดงันั้นควรแจง้ผลเสียให้แก่สหกรณ์ทราบ และดาํเนินการแกไ้ข ถา้ไม่
แกไ้ข หากมีผลเสียเกิดข้ึนคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ชุดปัจจุบนัตอ้งรับผิดชอบดว้ย   

 
ค าถาม 

เป็นเจา้หนา้ท่ีและเป็นกรรมการพร้อมกนั 
กรณีสหกรณ์เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ได ้ในการประชุมใหญ่ 

คร้ังน้ีเจา้หนา้ท่ีจึงแสดงความประสงค์สมคัรรับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการดาํเนินการ กรณีน้ีสามารถทาํได้
หรือไม่ หากไดรั้บเลือกตั้ง  
ค าตอบ  

สมาชิกยอ่มมีสิทธิไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ และเม่ือเป็น 
กรรมการอยู่ในคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ จะอยู่ในฐานะของนายจา้งและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นลูกจา้ง ความแตกต่างในสถานะภาพเช่นน้ี การดาํเนินกิจการสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์คนหน่ึง 
จึงไม่อาจเป็นทั้งนายจา้งและลูกจา้งในเวลาเดียวกนั ดงันั้น ถา้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ดาํเนินการสหกรณ์ ตอ้งลาออกจากการเป็นเจา้หนา้ท่ี  
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ค าถาม 
   เก็บรักษาเงินสด 

ขอ้มูล 1. ตามขอ้บงัคบัสหกรณ์ผูจ้ดัการสหกรณ์มีอาํนาจหนา้ท่ีและความ 
รับผดิชอบ...(17) รักษาเงินสดของสหกรณ์ภานในจาํนวนท่ีคณะกรรมการดาํเนินการอนุญาตให้สํารองไวใ้ช้
จ่ายในการกิจการสหกรณ์ฯ    2. ตามระเบียบสหกรณ์วา่ดว้ยการรับจ่ายและเก็บรักษาเงิน ขอ้5 ให้ผูจ้ดัการ
เป็นผูรั้บผดิชอบในการรับ-จ่าย และเก็บรักษาเงินของสหกรณ์ ขอ้6 กรณีท่ียงัไม่มีผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการไม่อยู่
หรือผูจ้ดัการไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้5ไดใ้ห้คณะกรรมการแต่งตั้งกรรมการหรือเจา้หน้าท่ีการเงิน หรือ
เจา้หน้าท่ีผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีเห็นสมควรซ่ึงไม่ไดป้ฏิบตัติหน้าท่ีเก่ียวกบังานดา้นบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้5
แทนโดยอยูใ่นความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

ขอเรียนถามวา่ 1. สหกรณ์มีผูจ้ดัการอยูแ่ลว้แต่คณะกรรมการมอบหมายให ้
เจ้าหน้าท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ได้ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับงานด้านบญัชี หรือแต่งตั้งกรรมการเป็นผูเ้ก็บรักษาเงินของ
สหกรณ์ไดห้รือไม่  
ค าตอบ 

พิจารณาจากเจตนารมณ์ของขอ้บงัคบัท่ีนาํมาอา้งน้ี น่าจะมีวา่ ถา้สหกรณ์ไม่มี 
ผูจ้ดัการ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีการเงิน หรือไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสม ก็อาจแต่งตั้งกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ถา้ไม่มี
ผูจ้ดัการหรือมีแต่ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ได ้แต่มีเจา้หนา้ท่ีการเงิน หรือมีเจา้หน้าท่ีผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีเหมาะสม ควรตอ้ง
แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีนั้นปฏิบติัหน้าท่ีแทน เพราะโดยหลกัการดาํเนินงาน คณะกรรมการจะเป็นฝ่ายวางแผน 
กาํหนดนโยบายการปฏิบติั ตรวจสอบและควบคุม ส่วนเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติั สองส่วนน้ีควรแยกกนั หาก
มีเจา้หนา้ท่ีตอ้งพิจารณาแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีก่อน เวน้แต่วา่จะมีเหตุอนัควรเช่ือวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู่
นั้นไม่มีความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้  

 
ค าถาม 

ท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปีกาํหนดระเบียบข้ึนถือใชไ้ดห้รือไม่ 
ตามขอ้บงัคบักลุ่มเกษตรกร ขอ้23 อาํนาจหนา้ท่ีคณะกรรมการ (16) กาํหนด 

ระเบียบต่าง ๆ ของกลุ่มเกษตรกร และตามขอ้บงัคบัขอ้ 45 อาํนาจของท่ีประชุมใหญ่ ท่ีประชุมใหญ่มีอาํนาจ
สูงสุด ในการพิจารณาวินิจฉยัปัญหาทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบักิจการของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรมีการ
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี และไดก้าํหนดวาระการถือใชร้ะเบียบต่าง ๆ ทั้งระเบียบท่ีรับทราบและระเบียบท่ี
ตอ้งให้ความเห็นชอบจากนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกร ขอทราบวา่ท่ีประชุมใหญ่ของกลุ่มเกษตรกรดงักล่าว
สามารถกาํหนดระเบียบข้ึนถือใชไ้ดห้รือไม่ หรือตอ้งใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการกลุ่มเป็นผูก้าํหนดระเบียบ   
ค าตอบ 

เม่ือขอ้บงัคบักาํหนดใหค้ณะกรรมการเป็นผูก้าํหนดระเบียบต่าง ๆ ของกลุ่ม 
เกษตรกร ดงัน้ีจะกาํหนดระเบียบใดข้ึนใช้ก็เป็นอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ท่ีประชุมใหญ่ไม่อาจใช้
อาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงขอ้บงัคบักาํหนดใหเ้ป็นของคณะกรรมการได ้  
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ค าถาม 

ผูต้รวจการสหกรณ์ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี 
ขา้ราชการท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากนายทะเบียนสหกรณ์ใหเ้ป็นผูต้รวจการสหกรณ์และ 

ไดรั้บมอบหมายให้ตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของสหกรณ์ แต่ไม่ยอมไปปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย กรณีน้ีจะเขา้ข่ายปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัตาม ม.157 หรือไม่อย่างไรครับท่าน และกรณีน้ี
จงัหวดัจะสามารถดาํเนินการอยา่งไรกบัขา้ราชการผูน้ี้ไดบ้า้งครับท่าน   
ค าตอบ 

ผูต้รวจการสหกรณ์ เป็นผูต้อ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ การไม่ 
ปฏิบติั คือ เป็นการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด ผลเสียท่ีอาจเกิดกบัผูต้รวจการสหกรณ์คือ (1) อาจ
ถูกลงโทษทางวินยั ตามกฎ ก.พ. ท่ีออกโดยกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพบเรือน (2) อาจถูกลงโทษ
ทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานเป็นเจา้พนักงานละเวน้การปฏิบติัหน้าที (3) ความผิดในทาง
ปกครอง ซ่ึงถูกดาํเนินคดีในศาลปกครอง   
 
ค าถาม 

กรณีประธานกรรมการของสหกรณ์ลงนามในสัญญาและประทบัตราของสหกรณ์ 
เพื่อให้ผูกพนักบับุคลภายนอกโดยท่ีคณะกรรมการดาํเนินการไม่ไดพ้ิจารณาและมีมติในเร่ืองดงักล่าว จึง
อยากกราบเรียนถามวา่สัญญาดงักล่าวสมบูรณ์หรือไม่ และมีผลผกูพนักบัสหกรณ์หรือไม่ อยา่งไรครับ 
ค าตอบ   

ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยนิติบุคคล กาํหนดใหผู้แ้ทนนิติบุคคล เป็นผูแ้สดงเจตนา 
ทาํนิติกรรมแทน และมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 กาํหนดวา่ คณะกรรมการดาํเนินการ
สหกรณ์เป็นผู ้ดําเนินกิจการ และเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการอันเก่ียวกับบุคคลภายนอก เพื่อการน้ี 
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์จะมอบหมายใหก้รรมการคนหน่ึงหรือหลายคน หรือผูจ้ดัการทาํการแทนก็
ได ้ดงันั้น สหกรณ์จะทาํสัญญากบัผูใ้ดยอ่มตอ้งใหค้ณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ ในฐานะผูแ้ทนสหกรณ์ 
แสดงเจตนาโดยการประชุมสหกรณ์ เม่ือลงมติให้ทาํสัญญาแลว้ คณะกรรมการดาํเนินการอาจมอบหมายให ้
กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนไปลงนามในสัญญาก็ได ้กรรมการท่ีจะเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ลงนามใน
สัญญาควรมอบกรรมการท่ีกาํหนดให้เป็นผูล้งนามผูกพนัสหกรณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะกาํหนดในข้อบงัคบั
สหกรณ์ไวแ้ลว้ สัญญาท่ีทาํข้ึนโดยคณะกรรกมารดาํเนินการสหกรณ์ มิไดแ้สดงเจตนาเป็นมติร่วมกนัยอ่มไม่
สมบูรณ์ เพราะมีความบกพร่องดา้นผูก้ระทาํและการแสดงเจตนา ส่วนมีผลผกูพนักบัสหกรณ์หรือไม่ อยู่ท่ี
สหกรณ์ยอมรับเอาผลประโยชน์ของสัญญาหรือปฏิเสธสัญญานั้น   
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ค าถาม 
สัญญาจา้งเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
ขอ้มูล   1.  สหกรณ์ไดท้าํสัญญาจา้งเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มานานแลว้ประมาณ28  

ปีทาํใหส้ัญญาดงักล่าวมนัเก่ามากกระดาษก็กรอบเหลืองมากเกรงวา่จะเสียหาย  
2. ในสัญญาดงักล่าวมีเน้ือหาขดักฎหมายหลายแห่งเช่น หกัเงินเดือนสะสมไวทุ้ก 

เดือนและถือเป็นหลกัประกนัความเสียหาย, ใช้เงินสดจาํนวนมากเป็นประกนัความเสียหายซ่ึงมากกว่า
ประกาศกระทรวงแรงงานฯกาํหนดตามขอ้ 5  

ขอเรียนถามวา่ 1.สหกรณ์อยากจะจดัทาํสัญญาจา้งใหม่โดยยกขอ้ความในสัญญา 
เดิมเฉพาะท่ีไม่ขดักฏหมายส่วนท่ีขดักฏหมายก็ใหใ้ชข้อ้ความใหม่ลงช่ือกนัใหม่ไดห้รือไม่  

2.หรือจะมีวธีิการแนะนาํใหส้หกรณ์ปฏิบติัอยา่งไรเพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัของ 
กฎหมายและทั้ง  2  ฝ่ายไม่เสียสิทธ์ิเดิม   
ค าตอบ 

ในเร่ืองของสัญญา หากปรากฎวา่ส่วนใดของสัญญาขดักบักฎหมายโดยชดัแจง้  
ยอ่มตกเป็นโมฆะเฉพาะส่วนนั้น เวน้แต่ส่วนนั้นเป็นสาระสําคญัของสัญญาทั้งหมด ก็อาจทาํให้สัญญาโมฆะ
ไปทั้งหมด  

ถา้จะแกไ้ขปรับปรุงสัญญาจา้งแรงงานเดิม หรือยกเลิกสัญญาจา้งแลว้ทาํสัญญาข้ึน 
ใหม่ยอ่มทาํได ้โดยความยนิยอมของทั้งสองฝ่าย สิทธิและหนา้ท่ีเดิมของทั้งสองฝ่ายจะคงไวอ้ยา่งไร ก็ระบุไว้
ใหช้ดัเจน   
 
ค าถาม 

ตัว๋สัญญาเงินฝาก  ถามวา่ สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะนาํเงินของสหกรณ์จาํนวน5ลา้น 
บาทไปซ้ือตัว๋สัญญาเงินฝากกับธนาคารทหารไทย จะต้องทาํเร่ืองขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก่อนหรือไม ่
ค าตอบ   

เร่ืองสัญญาตัว๋เงิน ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มี 3 ประเภทคือ ตัว๋แลก 
เงิน ตัว๋สัญญาใชเ้งิน และเช็ค ดงันั้นการออกตัว๋สัญญาเงินฝาก จึงบงัคบัตามหลกักฎหมายสัญญาตัว๋เงินไม่ได ้ 

หากในเร่ืองฝากเงิน สหกรณ์อาจฝากเงินในธนาคารไดต้ามมาตรา 62(2) แห่ง 
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบ 
 
ค าถาม 

แฟนอยากเป็นนางสาว 
เขาไดฟั้งจากส่ือจึงขอรบกวนเรียนถามวา่หากเขาไปเปล่ียนเป็นนางสาวตอ้งใช ้
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นามสกุลใครก็ไดใ้ช่ไหมครับ แลว้หลกัฐานท่ีลงช่ือวา่เป็นนางตอ้งไปเปล่ียนทั้งหมดใช่ไหมครับ หากเปล่ียน
เฉพาะบตัรประจาํตวัและเปล่ียนใช้ในสาธารณะแต่ไม่เปล่ียนท่ีอ่ืน ๆ คือเป็นนางบ้างนางสาวบ้างจะมี
ผลกระทบกบัทรัพยสิ์นหรือเปล่า คือเขาห่วงสินสมรส คิดวา่ถามในรายการน้ีไดเ้พราะสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็น
ผูห้ญิงคงอยากเปล่ียนดว้ย สาํหรับแนวทางของกรมท่ีแจง้เร่ืองน้ีไดอ่้านแลว้  
 ค าตอบ 

หญิงท่ีสมรสแลว้ มีสิทธิใชช่ื้อสกุลของสามีตามท่ีตกลงกนั หรือจะใชช่ื้อสกุลเดิม 
ของตนก็ได้ แม้เม่ือได้ตกลงใช้ช่ือสกุลสามีหรือช่ือสกุลเดิมของตนแล้ว ต่อมาสามีภรรยาอาจตกลง
เปล่ียนแปลงใช้ช่ือสกุลกันใหม่ก็ได้ ดังบญัญติัในพระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 มาตรา 12 แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัช่ือบุคคล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2548  

การเปล่ียน "นาง" เป็น "นางสาว" ตอ้งมีหนงัสือรับรองจากนายทะเบียนครอบครัว 
เป็นหลกัฐาน เหมือนหลกัฐานการเปล่ียนช่ือ เม่ือเปล่ียนเป็น "นางสาว" แลว้ ก็ตอ้งเปล่ียนคาํนาํหน้าช่ือเป็น 
"นางสาว" ทั้งหมด จะใช ้"นาง" บา้ง "นางสาว" บา้งไม่ได ้เพราะทางราชการไดอ้อกหนงัสือรับรองให้แลว้ 
หลกัฐานขั้นแรกท่ีทางราชการจะเปล่ียนให้ทนัทีคือ บตัรประจาํตวัประชาชน การเปล่ียนคาํนาํหนา้ช่ือตาม
พระราชบญัญติัคาํนาํหน้านามหญิง พ.ศ.2551 ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิในสินสมรส หรือสิทธิอ่ืนท่ีมีอยูต่าม
กฎหมาย  
 
ค าถาม 

การซ้ือรถทาํสัญญาจะซ้ือขายกบักิจการขายรถ โดยตกลงวา่ภายใน 1 เดือนชาํระ 
หมดและโอน ระหวา่งน้ีรถจอดอยู่กบัเจา้ของกิจการ ปรากฎว่ามีอุปกรณ์บางส่วนหายไป จะแจง้ให้เจา้ของ
กิจการรับผดิชอบติดตั้งเช่นเดิมหรือขอยกเลิกสัญญาไดห้รือไม่  
ค าตอบ  

การทาํสัญญาจะซ้ือขายรถยนต ์แสดงวา่การซ้ือขายรถยนตย์งัไม่เสร็จเด็ดขาด  
รถยนตย์งัอยูใ่นความครอบครองของผูจ้ะขาย ซ่ึงผูจ้ะขายควรตอ้งระวงัรักษารถยนตใ์ห้อยูใ่นสภาพตามท่ีตก
ลงกนัดงัปรากฎในสัญญาจะซ้ือขาย การท่ีอุปกรณ์บางส่วนหายไป ทาํให้รถยนต์ไม่มีสภาพตามท่ีตกลงซ้ือ
ขายกนั จึงเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ะขายตอ้งติดตั้งให้ครบก่อนส่งมอบ หากไม่ดาํเนินการ ผูจ้ะซ้ือย่อมมีสิทธิบอก
เลิกสัญญา และอาจเรียกร้องสินไหมทดแทนไดด้ว้ย 
 
ค าถาม   

แกไ้ขจาํนวนกรรมการ    ขอ้มูล  
1.  สหกรณ์มีปีการบญัชีส้ินสุด31 มีนาคม ของทุกปี  
2.  ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2549 สหกรณ์แห่งมีจาํนวนกรรมการดาํเนินการ 15 คนตาม 
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ขอ้บงัคบัต่อมาสหกรณ์จดัประชุมใหญ่สามญัประจาํปีในวนัท่ี  28 พฤษภาคม 2550  ไดข้อแกไ้ขขอ้บงัคบั
จาํนวนกรรมการดาํเนินการเหลือ  9  คนรวมประธานกรรมการแลว้ สหกรณ์ไดร้ายงานการแกไ้ขขอ้บงัคบั
ต่อนายทะเบียนสหกรณ์และนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน2550  

3. ในวนัท่ี  28  พ.ค.2550  การเลือกตั้งก็ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัเดิม  
4.  การแกไ้ขขอ้บงัคบัดงักล่าวไม่ไดก้าํหนดการดาํรงตาํแหน่งกรรมการชุดเดิมไว ้

ในบทเฉพาะกาล  
ถามวา่ 1.จาํนวนกรรมการ 15 คนก่อนยงัคงมีสถานนะเป็นกรรมการอยูห่รือไม่เม่ือ 

นายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนแลว้  
2. สหกรณ์แห่งน้ีกาํลงัจะดาํเนินคดีกบัฝ่ายจดัการ ในเร่ืองของการมอบอาํนาจ 

แทนสหกรณ์จะมีผลทางกฏหมายอยา่งไร (ปัจจุบนักรรมการสหกรณ์ยงัคงเป็น  15  คนอยู)่  
ค าตอบ  

หลกักฎหมายเร่ืองนิติบุคคลมีกาํหนดวา่ ผูแ้ทนนิติบุคคลตอ้งไดม้าตามกฎหมาย 
หรือขอ้บงัคบัท่ีจดัตั้งนิติบุคคลนั้น ดงันั้นคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์คือผูแ้ทนสหกรณ์ ตอ้งไดม้าตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์และขอ้บงัคบัสหกรณ์ จึงจะเป็นผูแ้ทนท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  

ถา้ขอ้บงัคบัสหกรณ์มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ (ไม่ไดบ้อกมาวา่มีผลใชบ้งัคบัเม่ือใด)  
สหกรณ์จะมีคณะกรรมการไดจ้าํนวนไม่เกิน 9 คน คณะกรรมการชุดเก่า 15 คน ท่ีมีอยูเ่ดิมพน้หนา้ท่ีไป แต่
เน่ืองจากยงัไม่มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุด 15 คน ก็คงตอ้งทาํหนา้ท่ีต่อไปเพียงเท่าท่ีจาํเป็นต่อการจดัให้มี
การเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่จาํนวน 9 คน ถา้จะให้คณะกรรมการชุด 15 คน มอบอาํนาจดาํเนินคดี อาจมี
ความเส่ียงค่อนขา้งสูง แต่ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูแ้ทนไปดาํเนินคดีจะต่อสู้อย่างไร หากยงัไม่
รีบด่วน น่าจะเร่งใหมี้การเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่ 9 คน โดยเร็วท่ีสุด แลว้ค่อยดาํเนินการ   

 
ค าถาม 

การเรียกประชุม  ขอ้มูลตามขอ้บงัคบักลุ่มเกษตรกร  
ขอ้  22  การประชุมและองคป์ระชุม ใหค้ณะกรรมการดาํเนินการประชุมกนัตาม 

คราวท่ีมีกิจธุระแต่ตอ้งใหมี้การประชุมเดือนละหน่ึงคร้ังเป็นอยา่งนอ้ย....  
ขอ้  40 การนดัประชุมใหญ่ คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือ 

กาํหนดวนั เลา สถานท่ีและระเบียบวาระการประชุมใหญ่ใหส้มาชิกทราบล่วงหนา้....  
ขอ้  75 หนา้ท่ีผูจ้ดัการ...(9) เป็นธุระในการนดัเรียกประชุมใหญ่และประชุม 

คณะกรรมการดาํเนินการ  
ดว้ยปัจจุบนัน้ีกลุ่มเกษตรกรมีขอ้บกพร่องทางการเงินมากส่วนใหญ่เป็นเงินสด 

ขาดบญัชีและนบัวนัจะมียอดเงินสดสูงข้ึนเร่ือยๆนายทะเบียนกลุ่มฯสั่งให้แกไ้ขหาตวัผูรั้บผิดชอบ บางกลุ่มฯ
ก็เป็นประธานเป็นผูเ้ก็บรักษาเงินสดเอง กลุ่มฯก็ไม่ยอมเรียกประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ  

ขอเรียนถามวา่จะใหเ้จา้หนา้ส่งเสริมสหกรณ์ทาํอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งหากมีการ 
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ฟ้องดาํเนินคดีเพราะ กลุ่มเกษตรกรไม่มีเจา้หน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการดงันั้นการนดัเรียกประชุมจะเป็นหน้าท่ีของ
ใครเพราะข้อบงัคบัระบุเป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการตามข้อ   75(9) และข้ออ่ืนๆก็ไม่ได้กาํหนดให้ประธาน
กรรมการ หรือรองประธานกรรมการหรือเลขานุการนดัเรียกประชุมได ้  
ค าตอบ  

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ.2547 มาตรา 12 วรรคสอง กาํหนดให ้
คณะกรรมการต้องดาํเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบของกลุ่มเกษตรกร การท่ีข้อบงัคบักลุ่ม
เกษตรกรกาํหนดให้คณะกรรมการฯ ตอ้งให้มีการประชุมเดือนละหน่ึงคร้ังเป็นอยา่งนอ้ย หากเดือนใดคณะ
กรรมการฯ ไม่มีการประชุม เป็นการไม่ดาํเนินการตามขอ้บงัคบั ถือเป็นการงดเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
จนทาํให้เส่ือมเสียผลประโยชน์ของกลุ่มเกษตรกรหรือสมาชิก (เงินสดขาดบญัชี โดยคณะกรรมการไม่
ประชุมหาทางแก้ไข) นายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัตอ้งใช้อาํนาจออกคาํสั่งเป็นหนังสือ ให้
คณะกรรมการตอ้งประชุมกนัเพื่อพิจารณาแกไ้ขปัญหา ตามมาตรา 27 ของพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ส่วน
การเรียกประชุมคณะกรรมการ เม่ือไม่มีผูจ้ดัการ ประธาน หรือ รองประธาน หรือเลขานุการ ปฏิบติัแทนก็ได ้  
 
ค าถาม 

พนกังานเจา้หนา้ท่ี  ม.124  แห่งพรบ.สหกรณ์  2542 ...ใหน้ายทะเบียนกลุ่ม 
เกษตรกรและพนักงานเจ้าหน้าท่ีซ่ึงนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรมอบหมายมีอาํนาจเข้าไปตรวจสอบใน
สํานกังานกล่มเกษตรกร.....และตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีให้เกษตร
และสหกรณ์จงัหวดัเป็นนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัพ.ศ.2548 .. (6) มอบหมายให้พนกังาน
เจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามกฏหมายและ(7)เม่ือรับจดทะเบียนกลุ่มเกษตรกรแล้วให้เป็นหน้าท่ีของนาย
ทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัและพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรมอบหมายเขา้ไป
ตรวจสอบกิจการและฐานะทางการเงินของกลุ่มเกษตรกร...ขอเรียนถามวา่  

1.  สาํนกังานนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัจะทาํคาํสั่งมอบหมายให ้
ข้าราชการประจาํ  สนง.สหกรณ์จงัหวดั(หน่วยส่งเสริมฯ)เป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีซ่ึงนายทะเบียนกลุ่ม
เกษตรกรมอบหมายเข้าไปตรวจสอบกิจการและฐานะทางการเงินของกล่มเกษตรกรโดยให้เกษตรและ
สหกรณ์เป็นผูล้งนามตาม(6) ไดห้รือไม่  

2.  หากไม่ไดจ้ะมีวธีิการอยา่งไรเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง   

ถามต่อ..ในมาตรา 5 แห่งพรบ.สหกรณ์2542 พนกังานเจา้ท่ีแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีฯ  
ถามวา่ ในมาตรา124แห่ง พรบ.สหกรณ์2542 กบัขอ้4 (6)และขอ้7ในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ยการ
กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีให้เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัในฐานะนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดั..คาํว่า
พนกังานเจา้หนา้ท่ีคือใคร ใครเป็นผูมี้อาํนาจแต่งตั้ง   
ค าตอบ 

พนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีปรากฎอยูใ่นมาตรา 124 แห่งพระราชบญัญติั พ.ศ.2542 หรือ 



 136 

ในระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีให้เกษตรและสหกรณ์จงัหวดั ในฐานะนาย
ทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดั พ.ศ.2548 หมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามความหมายในมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 คือ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่งตั้งให้ปฏิบติัการ
ดา้นกฎหมายสหกรณ์ ดงันั้น ขา้ราชการประจาํสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั จึงมิใช่พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีนาย
ทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัมอบหมายให้ปฏิบติัการตามกฎหมายสหกรณ์ได ้หากจะให้เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์เป็นพนักงานเจา้หน้าท่ี ตอ้งให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่งตั้งตาม
มาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 ก่อน   
 
ค าถาม 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ก. ประธานกรรมการมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเหลืออีก 1 ปี  
ต่อมาประธานกรรมการยา้ยและขอลาออกจากสหกรณ์ ท่ีประชุมใหญ่สามญัไดเ้ลือกตั้งให้นาย ช. ตาํแหน่ง
เลขานุการ ซ่ึงเป็นกรรมการวาระท่ี 1 ปีท่ี 2 เป็นประธานกรรมการแทน อยากทราบว่านาย ช. จะอยู่ใน
ตาํแหน่งประธานกรรมการก่ีปี 

ขอ้บงัคบัระบุวา่กรรมการดาํเนินการซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งข้ึนแทนในตาํแหน่ง 
ท่ีวา่ง ใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งไดเ้พียงเท่ากาํหนดเวลาท่ีผูซ่ึ้งตนแทนนั้นชอบท่ีจะอยูไ่ด ้
ค าตอบ   

ขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนดไวส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.  2542  
มาตรา 50 วรรคทา้ยวา่ "ในกรณีท่ีมีการเลือกตั้งกรรมการดาํเนินการสหกรณ์แทนตาํแหน่งท่ีวา่ง ให้กรรมการ
ดาํเนินการสหกรณ์ท่ีไดรั้บเลือกตั้งอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูท่ี้ตนแทน" ตามขอ้เท็จจริง นาย 
ก. ประธานกรรมการซ่ึงลาออก เหลือเวลาดาํรงตาํแหน่งอีก 1 ปี เม่ือท่ีประชุมใหญ่เลือกนาย ช.มาดาํรง
ตาํแหน่งประธานกรรมการแทน นาย ช.จะดาํรงตาํแหน่งไดเ้พียง 1 ปี ซ่ึงเป็นไปตามหลกักฎหมายและ
ขอ้บงัคบัดงักล่าว .....ขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนดไวส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.  2542 มาตรา 
50 วรรคทา้ยว่า "ในกรณีท่ีมีการเลือกตั้งกรรมการดาํเนินการสหกรณ์แทนตาํแหน่งท่ีว่าง ให้กรรมการ
ดาํเนินการสหกรณ์ท่ีไดรั้บเลือกตั้งอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูท่ี้ตนแทน" ตามขอ้เท็จจริง นาย 
ก. ประธานกรรมการซ่ึงลาออก เหลือเวลาดาํรงตาํแหน่งอีก 1 ปี เม่ือท่ีประชุมใหญ่เลือกนาย ช.มาดาํรง
ตาํแหน่งประธานกรรมการแทน นาย ช.จะดาํรงตาํแหน่งไดเ้พียง 1 ปี ซ่ึงเป็นไปตามหลกักฎหมายและ
ขอ้บงัคบัดงักล่าว ขอถามต่อครับ แต่นายช. ผูไ้ดรั้บเลือกตั้งแทนเป็นกรรมการในวาระท่ี 1 ปีท่ี 2 ซ่ึงยงัเหลือ
เวาลาท่ีจะสามารถดาํรงตาํแหน่งไดอี้ก 1 วาระ 2 ปี ดงันั้น จากคาํตอบจึงขอถามวา่วาระการดาํรงตาํแหน่ง
ดงักล่าวนบัจากตาํแหน่งท่ีตนแทนมิใช่นบัจากตวับุคคลใช่หรือไม่ครับ ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจนในการแนะนาํ
เพราะกาํลงัจะมีกรณีดงักล่าวเกิดข้ึน ขอขอบพระคุณมากครับ .....วาระท่ี 1 ของนาย ช. ส้ินสุดลงเม่ือดาํรง
ตาํแหน่งประธานคณะกรรมการครบ 1 ปี เน่ืองจากดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการของสหกรณ์มาครบ 2 ปี
ต่อเน่ือง คือ เป็นเลขานุการ 1 ปี และเป็นประธานคณะกรรมการ 1 ปี .....หลกัการการนบัวาระการดาํรง
ตาํแหน่งในคณะกรรมการ กรณีกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งอยู่ในคณะกรรมการชุดนั้นอยู่แลว้ หากภายหลงั
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ไดรั้บเลือกเป็นประธานคณะกรรมการให้นบัเวลาต่อเน่ืองไปจนครบวาระของตน ครบวาระแลว้การดาํรง
ตาํแหน่งประธานคณะกรรมการของตนก็ส้ินสุดลง   

 
ค าถาม 

กรรมการดาํเนินการสหกรณ์ออกจากตาํแหน่งเป็นจาํนวน1ใน2ของกรรมการ 
ทั้งหมด...ดงันั้นการเลือกตั้งกรรมการของสหกรณ์จะต้องเลือกสลบัไปสลับมา เช่นสหกรณ์มีกรรมการ
จาํนวน 15 คน การเลือกตั้งกรรมการก็ตอ้งเลือกในปีหน่ึงตอ้งเลือก 8 คนแล้วสลบัไปเลือก 7คน สลบัไป
เล่ือยๆ ขอเรียนถามว่า หากสหกรณ์ไดด้าํเนินการเลือกตั้งกรรมการโดยวิธีจบัฉลากในปีแรกออก8คนแล้ว
เลือกกลบัมา8คน..ในปีต่อมา7คนท่ีเหลือก็ออก7คนแลว้เลือกกลบัมา7 คนและต่อมาไดมี้การเลือกกรรมการ
แทนตาํแหน่งท่ีว่างจนในปัจจุบนัน้ีการเลือกตั้งไม่เป็นไปตาม8แล้ว7 สลบักนัดงัขา้งตน้จะมีวิธีการแก้ไข
อยา่งไร 
ค าตอบ   

ตามขอ้เทจ็จริงท่ีใหม้าน้ีแสดงวา่ การเลือกตั้งคณะกรรมการตั้งแต่แรกนั้นถูกตอ้ง 
แลว้ ปัญหาน่าจะเกิดจากการเลือกตั้งแทนตาํแหน่งวา่ง ไม่ถือปฏิบติัตามมาตรา 50 วรรคทา้ย จึงทาํให้การพน้
จากตาํแหน่งไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด การแกไ้ขควรไล่ดูจากกรรมการท่ีเขา้มาแทนตาํแหน่งวา่ง ซ่ึง
จะพน้วาระไปตามเวลาของผูท่ี้ตน้เขา้มาแทน เช่น นาย ก.เป็นกรรมการ เหลือเวลาอีก 1 ปีจะครบวาระ แต่ขอ
ลาออกหรือเสียชีวติ ท่ีประชุมใหญ่เลือกนาย ข. มาแทน นาย ข. จะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเพียง 1 ปี เท่าเวลา
ท่ีนาย ก. เหลืออยูคื่อ นาย ข. ตอ้งพน้จากตาํแหน่งตามเวลาของนาย ก. เหลืออยู ่  

 
ค าถาม 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งน้ีในขอ้บงัคบัระบุวา่..(3) ทาํหรือจดัทาํหาปัจจยัการ 
ผลิต รวมซ้ือ รวมขาย สินค้าและบริการของสมาชิก รวมทั้งจาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค หรือแปรรูป
ผลผลิตของสมาชิก ถามว่า สหกรณ์แห่งน้ีจะทาํธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือก และธุรกิจจาํหน่ายปุ๋ยเคมีกับ
สมาชิกและบุคคลภายนอกไดห้รือไม่ 
ค าตอบ   

ถา้สหกรณ์แห่งน้ีตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์จดัหาปัจจยัการผลิตมาจาํหน่าย และ 
รวมซ้ือรวมขายสินคา้ของสมาชิก ปุ๋ยเป็นปัจจยัการผลิตในการเกษตรสหกรณ์ จึงจดัหามาจาํหน่ายแก่สมาชิก
ได้ ไม่ควรจดัหามาจาํหน่ายให้กบับุคคลซ่ึงมิได้เป็นสมาชิก และถ้าสมาชิกปลูกข้าวเป็นอาชีพ สหกรณ์
สามารถรวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกมาแปรรูปเป็นขา้วสาร หรือจาํหน่ายก็ได ้
 
ค าถาม 

การมอบอาํนาจใหก้ระทาํการใด ๆ แทนสหกรณ์จาํเป็นตอ้งใหท่ี้ประชุม 
คณะกรรมการมีมติมอบหรือไม่ หรือมีวธีิอ่ืนอยา่งไร  
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ค าตอบ 
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ คือผูใ้ชอ้าํนาจกระทาํการแทนสหกรณ์ทั้งคณะ  

(กรรมการทุกคน) หากจะมอบอาํนาจให้ผูใ้ดทาํแทนในกิจกรรมมีผลผูกพนัตามกฎหมาย กรรมการทุกคน
ตอ้งลงช่ือในหนงัสือมอบอาํนาจ แต่ถา้เป็นเร่ืองมอบหมายเพื่อดาํเนินกิจกรรมภายใน อาจมอบหมายโดย
คณะกรรมการประชุมลงมติก็ได ้เช่น มอบใหเ้ขา้ร่วมประชุม  
 
ค าถาม 

คณะกรรมการไดห้มดวาระตามขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดใหรั้กษาการภายใน 150 วนั นบั 
แต่วนัส้ินปี ทั้ งหมดแล้ว หรือ สหกรณ์น้ีมีแต่ช่ือและเคยมีมติให้เลิกสหกรณ์แล้วตั้ งแต่ปี 2547 แต่นาย
ทะเบียนสหกรณ์ยงัไม่ประกาศเลิก เพราะสหกรณ์เป็นหน้ีค้างกรมฯ ปัจจุบันเท่ากับว่าสหกรณ์ไม่มี
คณะกรรมการเหลืออยู ่ดงันั้น ถือวา่มีสภาพเป็นสหกรณ์อยูห่รือไม่  
ค าตอบ 

กรณีกรรมการดาํรงตาํแหน่งไปจนส้ินเวลาท่ีขอ้บงัคบักาํหนดแลว้ วาระกรรมการ 
ยอ่มส้ินสุดลงเป็นรายบุคคล เหตุเช่นน้ีไม่เป็นเหตุให้สหกรณ์เลิกสภาพความเป็นนิติบุคคลของสหกรณ์ยงัคง
อยู ่ส่วนกรณีท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์มีมติใหเ้ลิกสหกรณ์ ดว้ยคะแนนเสียงสองในสาม สหกรณ์นั้นตอ้งเลิก ณ 
วนัท่ีท่ีประชุมใหญ่มีมติ ความเป็นนิติบุคคลของสหกรณ์ส้ินสุดลงในเวลานั้น แมน้ายทะเบียนสหกรณ์ยงัไม่
ประกาศเลิกสหกรณ์ ก็ไม่มีผลใหส้หกรณ์ยงัคงอยูเ่พื่อดาํเนินกิจการต่อไป สหกรณ์จะอยูต่่อไปก็เพื่อการชาํระ
บญัชีเท่านั้น รองนายทะเบียนสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบอาํนาจจากนายทะเบียนสหกรณ์ ไม่แต่งตั้งผูช้าํระบญัชี ทาํ
หนา้ท่ีชาํระบญัชีสหกรณ์ท่ีเลิก เป็นการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
ค าถาม 

สหกรณ์จะมอบอาํนาจใหผู้ใ้ดกระทาํการแทนสหกรณ์ไดห้รือไม่  
ค าตอบ 

สหกรณ์ท่ีไม่มีคณะกรรมการ หรือมีคณะกรรมการแต่ไม่ครบเป็นองคป์ระชุม ยอ่ม 
ไม่อาจแต่งตั้งผูรั้บมอบอาํนาจให้ทาํกิจกรรมท่ีมีผลผูกพนัต่อสหกรณ์ได ้ส่วนสหกรณ์ท่ีเลิก ผูช้าํระบญัชีคือ
ผูแ้ทนสหกรณ์ ผูช้าํระบญัชีก็อาจมอบอาํนาจได ้ 
 
ค าถาม 

ถา้ไดจ้ะกระทาํโดยใหก้รรมการเดิมท่ีเขา้ใจวา่เป็นกรรมการอยูเ่ซ็นช่ือในหนงัสือ 
มอบอาํนาจโดยไม่ตอ้งประชุมจะกระทาํไดห้รือไม่ และมีผลทางกฎหมายหรือไม่   
ค าตอบ 

การมอบอาํนาจโดยคณะกรรมการท่ีส้ินสภาพความเป็นกรรมการไปแลว้ หรือ 
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คณะกรรมการซ่ึงมีกรรมการท่ีส้ินสภาพความเป็นกรรมการไปแล้วร่วมอยู่ด้วย การมอบอาํนาจนั้นไม่
สมบูรณ์   

  
ค าถาม 

รองนายทะเบียนสหกรณ์(สหกรณ์จงัหวดั) ไม่อยูผู่รั้กษาราชการแทนสหกรณ์ 
จงัหวดั ทาํหนา้ท่ีรองนายทะเบียนสหกรณ์ไดห้รือไม่และ ปฏิบติัการแทนนายทะเบียนสหกรณ์ไดห้รือไม่ 
ค าตอบ  

การรักษาราชการแทนสหกรณ์จงัหวดั ผูรั้กษาราชการแทนยอ่มมีอาํนาจหนา้ท่ี 
เช่นเดียวกบัสหกรณ์จงัหวดั ตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ผูรั้กษาราชการแทนจึง
ปฏิบติัการแทนนายทะเบียนสหกรณ์ได ้  
 
ค าถาม 

กรณีผูส้อบบญัชีไปตรวจสอบบญัชีสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรพบวา่มีเงินสดคงเหลือ 
ในบญัชีและไดต้รวจนบัปรากฏว่าผูเ้ก็บรักษาเงินสดไม่มีเงินให้ตรวจนบัจึงไดท้าํหนงัสือรับรองเงินสดไว ้   
ขอเรียนถามวา่  

1.  หากสหกรณ์/กลุ่มฯไดรั้บรู้ผูก้ระทาํผดิและปล่อยเวลาล่วงเกิน3เดือนแลว้ไม ่
ดาํเนินการทางอาญา..ในเวลาต่อมาจะนาํหลกัฐานคือหนงัสือรับรองจาํนวนเงินสดไปดาํเนินการทางแพ่งได้
หรือไม่และ มีอายคุวามก่ีปี  

2. จากขอ้  1.หากสหกรณ์/กลุ่มฯไดใ้หผู้ก้ระทาํผดิทาํหนงัสือสัญญารับสภาพหน้ี 
ตามหนงัสือรับรองจาํนวนเงินสด หนงัสือสัญญารับสภาพหน้ีฉบบัน้ีจะมีอายคุวามก่ีปี 
ค าตอบ   

ตามขอ้มูลท่ีใหค้งเป็นมูลละเมิดอนัเกิดจากการกระทาํความผดิ มีโทษตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงเป็นความแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัความอาญา อายุความละเมิดโดยปกติมีอายุความ 1 ปี 
นบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตวัผูต้อ้งชดใช ้แต่ถา้มูลละเมิดอนัเป็นความผิดมีโทษตามประมวล
กฎหมายอาญาด้วย และมีอายุความทางอาญายาวกว่า ก็ให้ใช้อายุความอาญานั้น เร่ืองท่ีถามมา มูลละเมิด
น่าจะเกิดจาการกระทาํผิดฐานยกัยอกทรัพย ์อายุความฟ้องละเมิดคดีแพ่งคือ 10 ปี นบัแต่วนักระทาํผิด  แต่
ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัคาํบรรยายฟ้องดว้ย  

หากจะใชห้นงัสือรับสภาพหน้ีท่ีมีมูลหน้ีมาจากมูลหน้ีละเมิด โดยไม่อา้งอิงมี 
ความผดิทางอาญาฟ้องคดี มีอายคุวาม 1 ปี นบัแต่วนัเร่ิมนบัอายคุวามใหม่ในหนงัสือรับสภาพหน้ี   
 
ค าถาม 

กรณีสหกรณ์ส่งเสริมอาชีพแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ  สหกรณ์ใหเ้งินทุนสมาชิก 
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ในรูปเงินกูต้ามโครงการท่ีสหกรณ์ส่งเสริมหรือรัฐส่งเสริม  ปรากฎวา่ไม่ประสบผลสําเร็จไม่ไดผ้ลตอบแทน
ตามท่ีโครงการระบุ สมาชิกเป็นหน้ีระยะเวลายาวนานมาแล้ว สหกรณ์ให้เซ็นต์รับสภาพการเป็นหน้ีเพื่อ
รักษาอายคุวาม หากสหกรณ์ฟ้องใหช้าํระหน้ี สมาชิกจะมีทางออกอยา่งไรหรือไม่   
ค าตอบ 

การดาํเนินการของคู่กรณีคงตอ้งบงัคบักนัตามสัญญา ตามหลกัท่ีวา่ "สัญญาตอ้ง 
เป็นสัญญา" สิทธิและขอ้เทจ็จริงแห่งสัญญาหรือหนงัสือรับสภาพหน้ีมีอยูอ่ยา่งไร ก็ตอ้งสู้ไปตามนั้น ส่วนผล
จะเป็นอยา่งไร ควรเป็นไปตามคาํพิพากษา   
 
ค าถาม 

ประธานกลุ่มเกษตรกรเป็นผูเ้ก็บรักษาเงินสดตามมติท่ีประชุมและเป็นผูรั้บเงิน 
ชาํระหน้ีค่าปุ๋ยจากสมาชิกต่อมาประธานคนดงักล่าวเกิดเสียชีวิตดว้ยอุบติัเหตุ ต่อมาเจา้หน้าท่ีไดต้รวจบญัชี
กลุ่มฯปรากฏว่ามีเงินสด  ณ  วนัท่ีตรวจนับจาํนวน93,276.28บาท และรับเงินชาํระหน้ีค่าปุ๋ยจากสมาชิก
จาํนวน  106  รายเป็นเงิน  847,540  บาท ภรรยาประธาน(ผูเ้สียชีวิต ไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส) ไดท้าํหนงัสือ
รับสภาพความผิดไวต่้อกลุ่มฯโดยจะชาํระให้เสร็จส้ินภายในหน่ึงปี(ไม่มีหลกัประกนัการชาํระหน้ีแต่อย่าง
ใด)...บดัน้ีเวลาผ่านพน้ไปเกินหน่ึงปีแลว้ ถามว่า 1.  กลุ่มฯจะดาํเนินการฟ้องร้องไดห้รือไม่ 2. หนงัสือรับ
สภาพความผดิมีอายคุวามก่ีปีขาดอายคุวามหรือยงั   
ค าตอบ 

เร่ืองน้ียงัมีประเด็นขอ้เทจ็จริงอีกบางประการ เช่น ภรรยาผูเ้สียชีวติทาํหนงัสือรับ 
สภาพความผิด มีเน้ือหาและวตัถุประสงค์อยา่งไร เช่น แปลงหน้ี ชาํระหน้ีแทน รับสภาพหน้ี หรือรับสภาพ
ความรับผิด การทาํหนังสือรับสภาพความรับผิดตอ้งทาํโดยลูกหน้ี และตอ้งเป็นหน้ีขาดอายุความแล้ว จึง
อยากไดข้อ้มูลรายละเอียดอนัเป็นขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม อาจส่งเอกสารหลกัฐานไปท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือ
โทรสาร 02-6285525  

ในชั้นน้ีขอตอบโดยจินตนาการขอ้เทจ็จริงเอาเองวา่ หน้ีเดิมของประธานกลุ่ม เป็น 
หน้ีเกิดจากมูลละเมิด ซ่ึงมีอายุความ 1 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงการกระทาํและผูก้ระทาํละเมิด เม่ือผูท้าํละเมิดตาย 
ตอ้งไปใชสิ้ทธิเรียกร้องเอาจากกองมรดก ซ่ึงมีอายคุวาม 1 ปีเช่นกนั เม่ือภรรยาผูต้ายยอมเขา้มาชาํระหน้ีแทน 
โดยปกติจะใชอ้ายคุวามเดิมคือ 1 ปี เม่ือเลยเวลามายงัไม่ถึง 1 ปี ก็ขอใหก้ลุ่มเร่งฟ้องคดีก็แลว้กนั   

 
ค าถาม 

มีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเสนอตวัเป็นผูรั้บจา้งการเคหะในการบริหารชุมชน และ 
เป็นสถาบนัการเงินใหก้บัการเคหะแทนธนาคาร ทั้งสองกรณีน้ีสามารถทาํไดห้รือไม่อยา่งไร 
ค าตอบ   

หลกักฎหมายสหกรณ์วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ กาํหนดวา่ สหกรณ์ทุกประเภทจด 
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ทะเบียนจดัตั้งข้ึนตอ้งมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ ดงันั้นกรณีท่ีสหกรณ์รับจา้งการเคหะบริการชุมชนก็ดี หรือเป็น
สถาบนัการเงินใหก้บัการเคหะก็ดี ถา้การดาํเนินการดงักล่าวมิไดก้ระทาํเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ โดยตราต่อ
สมาชิกย่อมไม่ชอบ ขอให้ตรวจสอบวตัถุประสงค์ในขอ้บงัคบัสหกรณ์และอาํนาจกระทาํการของสหกรณ์ 
และอาํนาจกระทาํการของสหกรณ์ตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ดว้ย .....ขอยกเลิกขอ้ความในความเห็นท่ี 1 
และใช้ขอ้ความต่อไปน้ีแทน ..........หลกักฎหมายสหกรณ์วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ กาํหนดว่า สหกรณ์ทุก
ประเภทจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตอ้งมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ ดงันั้นกรณีท่ีสหกรณ์รับจา้งการเคหะบริหารชุมชนก็ดี 
หรือเป็นสถาบนัการเงินให้กบัการเคหะก็ดี ถา้การดาํเนินการดงักล่าวมิไดก้ระทาํเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ 
โดยตรงต่อสมาชิกยอ่มไม่ชอบ ขอใหต้รวจสอบวตัถุประสงคใ์นขอ้บงัคบัสหกรณ์และอาํนาจกระทาํการของ
สหกรณ์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ดว้ย 
 
ค าถาม   

กรณีสมาชิกสหกรณ์เป็นสมาชิกหลายสหกรณ์ทั้งสหกรณ์ประเภทเดียวกนัและ 
ต่างประเภทกนั คาํแนะนาํต่อสหกรณ์ และคาํแนะนาํต่อสมาชิกสหกรณ์ควรแนะนาํอยา่งไร 
ค าตอบ   

กฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ ใหก้าํหนดประเภทสหกรณ์ในการจดทะเบียนจดัตั้ง 
สหกรณ์ ก็เพื่อให้ทราบว่าประเภทสหกรณ์นั้นๆ มีวตัถุประสงค์เพื่ออาํนวยประโยชน์แก่บรรดาสมาชิก
อะไรบา้ง การท่ีบุคคลหน่ึงจะเป็นสมาชิกสหกรณ์หลายประเภท (ประเภทเดียวกนัไม่ควรปฏิบติั) ก็แสดงว่า 
จะขอรับบริการจากสหกรณ์ในวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั คือมีบริการในสหกรณ์หน่ึง แต่ไม่มีบริการในอีก
สหกรณ์หน่ึง เช่น การซ้ือสินคา้มีบริการในร้านสหกรณ์ แต่ไม่มีในสหกรณ์ออมทรัพย ์แต่ถา้บุคคลประสงค์
จะเป็นสมาชิกหลายสหกรณ์ โดยจะกูเ้งินเพียงวตัถุประสงคเ์ดียว เห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง เพราะจะเป็นผูท่ี้ขาดความ
มีอุดมการณ์ทางสหกรณ์   
 
ค าถาม 

สหกรณ์การเกษตรโดยคณะกรรมการจะจ่ายค่าครองชีพเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เดือนละ 
เท่า ๆ กนั ทุกคน เพื่อช่วยแกปั้ญหาค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนสามารถทาํไดห้รือไม่มีเง่ือนไขอยา่งใดบา้ง 
ค าตอบ   

1. การจ่ายค่าครองชีพ ถือวา่สหกรณ์ใหส้วสัดิการแก่เจา้หนา้ท่ีเป็นการสร้างขวญั 
กาํลงัใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่เป็นสิทธิของสหกรณ์จะทาํหรือไม่ทาํ  

2.   การจะจ่ายค่าครองชีพอยา่งไร จาํนวนเท่าใด คณะกรรมการฯ ควรมีพิจารณา  
2.1 ตรวจสอบระเบียบขอ้บงัคบัสหกรณ์วา่ กาํหนดขอบเขตในเร่ืองการ 
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จ่ายค่าครองชีพไวอ้ย่างใดหรือไม่ ถ้ากาํหนดไวก้็ปฏิบติัไปตามนั้น ถ้าไม่กาํหนดไว ้ควรกาํหนดระเบียบ
สหกรณ์ว่าด้วยสวสัดิการเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และให้มีหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเก่ียวกบัค่าครองชีพ ระเบียบน้ี
คณะกรรมการฯ ประชุมปรึกษาหารือกนัแลว้มีมติกาํหนดข้ึนถือใชเ้ม่ือใดก็ได ้ 

2.2 จะจ่ายค่าครองชีพเท่าใด คณะกรรมการฯ ตอ้งพิจารณาเงินของ 
สหกรณ์วา่ แต่ละเดือนสหกรณ์มีรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายประจาํเดือนเหลือเท่าใด เงินเหลือส่วนน้ี
จึงนาํไปแบ่งจ่ายค่าครองชีพ  

2.3 หลกัการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพ ประเมินจากภาวะค่าครองชีพใน 
ทอ้งถ่ินวา่สูงข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เฉล่ียแลว้เจา้หนา้ท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มอีกคนละเท่าไรต่อเดือน ก็เอาส่วนท่ีเพิ่มนั้น
มาพิจารณาให้ความช่วยเหลือค่าครองชีพ ซ่ึงไม่จาํเป็นท่ีสหกรณ์จะจ่ายเต็มจาํนวนท่ีเพิ่ม ควรจ่ายเม่ือรวม
เจา้หนา้ท่ีทุกคนแลว้ตอ้งไม่เกินรายไดค้งเหลือ   
 
 
ค าถาม 

สหกรณ์ไม่ไดก้าํหนดวธีิปฏิบติัในการจ่ายคืนค่าหุน้ไวใ้นขอ้บงัคบักรณีสหกรณ์ 
ขาดทุนสะสมและสหกรณ์ก็ไดรั้บแจง้จากสนง.สหกรณ์จงัหวดัแนะนาํให้แกไ้ขขอ้บงัคบัแต่สหกรณ์ไม่ยอม
แกไ้ขขอ้บงัคบั...ในเวลาต่อมาสหกรณ์ขาดทุนมากเกินทุนสาํรอง  

ถามวา่ สมาชิกมาขอลาออกจากสหกรณ์ สหกรณ์จะนาํวธีิคาํนวณตามคาํแนะนาํ 
ของนายทะเบียนสหกรณ์มาใชโ้ดยไม่มีการแกไ้ขขอ้บงัคบัก่อนไดห้รือไม่   
ค าตอบ 

การจ่ายคืนค่าหุน้ใหส้มาชิก สหกรณ์ตอ้งดาํเนินการตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบั เม่ือ 
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 43(5) กาํหนดให้สหกรณ์ตอ้งมีขอ้บงัคบัรายการการจ่ายคืนค่าหุ้น 
และนายทะเบียนสหกรณ์ไดอ้อกคาํแนะนาํเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าหุ้นสมาชิก เพื่อกาํหนดในขอ้บงัคบั
ไปแลว้ แต่สหกรณ์ยงัมิไดแ้กไ้ขขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามท่ีแนะนาํ สหกรณ์จึงไม่มีขอ้บงัคบักาํหนดการจ่าย
คืนค่าหุ้น จะนาํหลกัเกณฑ์การจ่ายคืนค่าหุ้นตามคาํแนะนาํของนายทะเบียนสหกรณ์มาปฏิบติัไม่ได ้จนกว่า
สหกรณ์จะแกไ้ขขอ้บงัคบัใหเ้ป็นไปตามคาํแนะนาํ   

 
ค าถาม 

กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ไปแนะนาํใหส้หกรณ์ตอ้งดาํรงสินทรัพย ์
สภาพคล่องเป็นประจาํทุกเดือน แต่สหกรณ์ไม่ปฏิบติัตาม ในฐานะเราเป็นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งทาํ
อยา่งไรบา้งครับ 
ค าตอบ   

การท่ีสหกรณ์ฝ่าฝืนไม่ดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยการ 
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ดาํรงสินทรัพย์สภาพคล่องของสหกรณ์ พ.ศ.2550 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ พ.ศ.2542 เป็นการละเวน้การปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ถือเป็นขอ้บกพร่องท่ีรองนายทะเบียน
สหกรณ์แห่งทอ้งท่ีสั่งการแกไ้ข หากสหกรณ์ไม่แกไ้ข รองนายทะเบียนสหกรณ์ยอ่มใชดุ้ลยพินิจตามอาํนาจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายทะเบียนสหกรณ์ ดาํเนินการกบัสหกรณ์ตามท่ีเห็นสมควร ตามนยัแห่งขอ้ 6 
ของกฎกระทรวงท่ีกล่าวขา้งตน้  
 
ค าถาม 

การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ กรณีบุคคลในครอบครัวเดียวกนัเป็นสมาชิก 
สหกรณ์เดียวกนัทั้งสามีและภรรยา และกูเ้งินทั้งสองคนสามารถทาํไดห้รือไม่ 
ค าตอบ   

บุคคลใดจะสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ใด ผูน้ั้นตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้บงัคบัของ 
สหกรณ์นั้น และตอ้งผ่านการพิจารณารับหรือไม่รับเขา้เป็นสมาชิกของคณะกรรมการดาํเนินงานสหกรณ์
ดว้ย  

กรณีสามีภรรยาเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั จะสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์เดียวกนั 
ไดห้รือไม่ ตอ้งพิจารณาวา่ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือมติของสหกรณ์ห้ามไวห้รือไม่ ถา้ไม่ห้าม คณะกรรมการ
ดาํเนินงานสหกรณ์ตอ้งพิจารณาวา่ หากจะรับเขา้มาเป็นผลเสียหรือผลดีต่อสหกรณ์ การกูเ้งินทั้งสามี ภรรยา 
สหกรณ์ไม่ควรให้ทาํ เพราะสามี ภรรยา สมรสตามกฎหมาย ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อหน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงก่อ
ข้ึนอยูแ่ลว้  
 
ค าถาม 

กรณีการเรียกประชุมใหญ่กลุ่มเกษตรกรท่ีชาํระบญัชี มีสมาชิกมาประชุมไม่ถึงก่ึง 
หน่ึง จะนดัประชุมคร้ังท่ี 2 ภายใน 14 วนั โดยนบัองคป์ระชุมไม่นอ้ยกวา่ 1ใน 3 ไดห้รือไม่ เพื่อขออนุมติังบ
ดุล ทั้งน้ีผูช้าํระบญัชีจะทาํหนา้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมไดห้รือไม่   
ค าตอบ 

ก่อนการชาํระสะสางกิจการของกลุ่มเกษตรกรท่ีเลิก กฎหมายใหห้ลกัไวว้า่ ผูช้าํระ 
บญัชีตอ้งจดัทาํงบดุลเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่เพื่ออนุมติั แต่ถา้ท่ีประชุมใหญ่ไม่ครบองคป์ระชุม ให้เสนองบ
ดุลต่อนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดั อนุมติัตามมาตรา 80 พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
ประกอบ มาตรา 34 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ.2547 หรือเสนอเพื่อทราบ ตามหลกัเกณฑ์ใน
ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ยการชาํระบญัชีกลุ่มเกษตรกร ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์สั่งเลิก ขอ้ 4.4  

กรณีตามคาํถาม เม่ือเรียกประชุมใหญ่แลว้ไม่ครบองคป์ระชุม ไม่ตอ้งเรียกเป็นคร้ัง 
ท่ีสอง ใหน้าํงบดุลเสนอนายทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจาํจงัหวดัเพื่ออนุมติั หรือเพื่อทราบ แลว้แต่กรณี  

ผูช้าํระบญัชีคือ ผูแ้ทนนิติบุคคล (กลุ่มเกษตรกรท่ีเลิก) อาจเป็นประธานในท่ี 
ประชุมใหญ่ได ้ 
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ค าถาม 

1. สหกรณ์มีขอ้บงัคบักาํหนดวา่ การประชุมใหญ่......ใหก้ารประชุมใหญ่ 
ประกอบดว้ยผูแ้ทนสมาชิกเท่านั้น  2.  องคป์ระชุม............ในกรณีท่ีท่ีประชุมใหญ่โดยผูแ้ทนสมาชิก สมาชิก
ทัว่ไปสามารถเขา้ร่วมประชุมใหญ่ในฐานะผูส้ังเกตการณ์ได ้แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงและแสดงความคิดเห็น
หรือไดรั้บเลือกตั้งใดๆทั้งส้ิน ถามวา่ สหกรณ์จะแกไ้ขขอ้บงัคบัเป็นขอ้ความวา่......สมาชิกทัว่ไปสามารถเขา้
ร่วมประชุมใหญ่ในฐานะผูส้ังเกตการณ์ได ้ให้มีสิทธิออกเสียงและแสดงความคิดเห็นได ้หรืออีกขอ้ความ
หน่ึงคือ ใหมี้สิทธิแสดงความคิดเห็นได(้ตดัมีสิทธิออกเสียงออก) จะสามารถแกไ้ขไดห้รือไม่ 
ค าตอบ   

การประชุมใหญ่โดยผูแ้ทนสมาชิก ตามมาตรา 56 พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 มี 
เจตนารมณ์ให้องค์ประชุมใหญ่มีจาํนวนท่ีเหมาะสม เพื่อให้การประชุมใหญ่มีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่าย เม่ือสมาชิกร่วมกนัตั้งผูแ้ทนเขา้ประชุมใหญ่แทนตนแล้ว ก็ย่อมถือว่าไดม้อบอาํนาจการเขา้
ประชุม การแสดงความคิดเห็น หรือการออกเสียงลงคะแนนให้กบัผูแ้ทนไปแลว้ สิทธิการเขา้ประชุม สิทธิ
การแสดงความคิดเห็น หรือสิทธิการออกเสียงลงคะแนนใด ๆ ของผูม้อบจึงไม่อาจทาํไดอี้ก ดงันั้นขอ้บงัคบั
สหกรณ์จึงไม่ควรกาํหนดให้สมาชิกท่ีมิใช่ผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมใหญ่ แสดงความคิดเห็น หรือออกเสียง
ลงคะแนน หากขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนดให้เขา้ประชุมใหญ่ไดใ้นฐานะเป็นผูส้ังเกตการณ์ ก็ตอ้งอยู่ในท่ีท่ี
สหกรณ์จดัให้แยกต่างหากจากผูแ้ทน เพราะมิใช่เป็นองค์ประชุมใหญ่ มีสิทธิเพียงดูและรับฟังการประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์เท่านั้น   
 
ค าถาม 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ก.มีสมาชิกจาํนวน12,921 คน ขอ้บงัคบักาํหนดในเร่ืองการ 
ประชุมใหญ่โดยผูแ้ทนสมาชิกวา่ กรณีท่ีสหกรณ์มีสมาชิกเกินกวา่หา้พนัคนให้การประชุมใหญ่ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนสมาชิกเท่านั้น (สหกรณ์แห่งน้ีจดัประชุมใหญ่สามญัใชผู้แ้ทนสมาชิกมาตลอดทุกคร้ัง) ถามวา่สหกรณ์
ออมทรัพยก์.จะจดัประชุมใหญ่สามญัคร้ังใหม่น้ี(เดือนมกราคม 2551)โดยให้สมาชิกของสหกรณ์เขา้ประชุม
ใหญ่(โดยไม่ใชผู้แ้ทนสมาชิกตามขอ้บงัคบักาํหนด) จะปฏิบติัไดห้รือไม่   
ค าตอบ 

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ เป็นผูแ้ทนสหกรณ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัตาม 
สหกรณ์มอบไวใ้นขอ้บงัคบั เม่ือขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนดใหป้ระชุมใหญ่โดยผูแ้ทนสมาชิก และในเร่ืองน้ียงั
มิไดจ้ดทะเบียนแกไ้ขเป็นอยา่งอ่ืน  

กบัทั้งอยูใ่นบงัคบัแห่งมาตรา 43(8) พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  
คณะกรรมการดาํเนินการย่อมต้องจดัการประชุมใหญ่ โดยผูแ้ทนสมาชิก ตามหลกัเกณฑ์ของขอ้บงัคบั
สหกรณ์ หากจดัการประชุมใหญ่เป็นอยา่งอ่ืน จะเป็นการทาํเกินขอบอาํนาจหน้าท่ีท่ีสหกรณ์มอบให้กระทาํ 
ผลจากการกระทาํเช่นวา่น้ีจะไม่ผกูพนัสหกรณ์   
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ค าถาม 

สหกรณ์ประมงแม่กลอง จาํกดั จ.สมุทรสงคราม ขอแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั  
ขอ้การขาดสมาชิกภาพ โดยกาํหนดวา่สมาชิกจะขาดสมาชิกภาพ ดงัน้ี  

1. ตาย  
2. ลาออก  
3. ถูกใหอ้อกจากสหกรณ์  
4. โอนหุน้ท่ีตนถือใหค้นอ่ืนหมดแลว้  

ขอเรียนถามวา่ สหกรณ์ขอแกไ้ขฯ โดยไดต้ดัการขาดคุณสมบติั ตามขอ้ 27 จะทาํ 
ไดห้รือไม่   
ค าตอบ 

ขอ้ 27 ของขอ้บงัคบัสหกรณ์ กาํหนดไวอ้ยา่งไร ผมไม่มีขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
ประมงแม่กลอง จาํกดั ครับ อน่ึง สหกรณ์จะตดัออกท่ีประชุมใหญ่ให้เหตุผลอย่างไร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
อะไร รายละเอียดเพิ่มเติม ขอ้บงัคบัเดิม การขาดสมาชิกภาพ 1. ตาย 2. ลาออกจากสหกรณ์ 3. เลิกกิจการ 4. 
ขาดคุณสมบติัตามขอ้ 27 5. ถูกให้ออกจากสหกรณ์ 6. โอนหุ้นซ่ึงตนถืออยูใ่นสหกรณ์ไปหมดแลว้ 7. ไม่ซ้ือ
สินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายอยา่งใดอยา่งหน่ึงติดต่อกนัเกินสามเดือน และมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือ ในรอบสามเดือนตํ่า
กวา่ร้อยละห้าของมูลคา้หุ้นของสมาชิก 8. เขา้ร่วมประชุมกลุ่มสมาชิกนอ้ยกวา่ปีละ 3 คร้ัง ขอ้ 27 คุณสมบติั
ของสมาชิก มีดงัน้ี 1. เป็นผูป้ระกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ก. จบัสัตวน์ํ้ าท่ีมีความยาวเรือไม่ตํ่ากวา่ 18 
เมตร หรือทายาทไม่เกินครอบครัวละ 1 คน ข. ผูเ้ล้ียงสัตวน์ํ้าหรือผูจ้บัสัตวน์ํ้าท่ีมีความยาวเรือตํ่ากวา่ 18 เมตร 
หรือทายาทไม่เกินครอบครัวละ 1 คน 2. มีบา้นเรือนหรือดาํเนินการอยูใ่นทอ้งท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์ 3. 
เป็นผูซ้ื้อสัตย ์มีช่ือเสียงดีขยนัขนัแข็งในการประกอบอาชีพและรู้จกัประหยดั 4. เป็นบุคคลธรรมดาท่ีบรรลุ
นิติภาวะและไม่เป็นปฏิปักษ์กับสหกรณ์ 5. ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต หรือบุคคลท่ีศาลสั่งให้เป็นผูไ้ร้
ความสามารถ เสมือนไร้ความสามารถหรือบุคคลลม้ละลาย 6. ไม่เป็นผูเ้คยถูกให้ออกจากสหกรณ์ใด ๆ เวน้
แต่พน้กาํหนดสองปีนบัแต่วนัท่ีถูกใหอ้อก ..........การแกไ้ขขอ้บงัคบัดงักล่าว สหกรณ์อาจขอให้นายทะเบียน
สหกรณ์จดทะเบียนแกไ้ขได ้แต่ถา้พิจารณาเห็นว่าขอ้บงัคบัท่ีขอแกไ้ขไม่ถูกตอ้ง อาจสั่งให้ช้ีแจงหรือสั่งให้
แกไ้ขใหม่ หรือไม่รับจดทะเบียนแกไ้ขขอ้บงัคบัได ้ตามมาตรา 44 วรรคทา้ยแห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ.2542 ..........พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 43(7) บญัญติัให้ "การขาดสมาชิกภาพ" ตอ้ง
กาํหนดในขอ้บงัคบั หากสหกรณ์มิได้กาํหนดในขอ้บงัคบั ให้สมาชิกตอ้งขาดจากสมาชิกภาพเพราะขาด
คุณสมบติัตามขอ้ 27 เม่ือปรากฎภายหลงัวา่สมาชิกขาดคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามขอ้ 27 ก็ยงัถือไม่ได้
วา่ขาดสมาชิกภาพแลว้ เวน้แต่จะกาํหนดในขอ้บงัคบัวา่การขาดคุณสมบติัตามขอ้ 27 สหกรณ์อาจให้ออกจาก
การเป็นสมาชกได ้  
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ค าถาม 
ขอ้บงัคบัสหกรณ์กาํหนดเวลาอยูใ่นตาํแหน่ง.......เม่ือครบแลว้ หากยงัไม่มีการ 

เลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการชุดใหม่ ก็ให้คณะกรรมการชุดเดิมรักษาการไปจนกว่าจะมีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการชุดใหม่ แต่ต้องไม่เกินหน่ึงร้อยห้าสิบวนันับแต่วนัส้ินปีทางบัญชีสหกรณ์ 
ขอ้เทจ็จริงสหกรณ์ปล่อยเวลาไปเกิน 150 วนั ยงัไม่ประชุมใหญ่และเลือกตั้งคณะกรรมการ ถามวา่  

1.  คณะกรรมการชุดรักษาการยงัคงสภาพเป็นคณะกรรมการของสหกรณ์อยู ่
หรือไม่  

2.  กิจการท่ีคณะกรรมการชุดรักษาการปฏิบติัไปจะมีผลผกูพนักบัสหกรณ์หรือไม่  
3.  จะแนะนาํใหส้หกรณ์ปฏิบติัอยา่งไร 

ค าตอบ   
โดยหลกักฎหมายสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการยอ่มตอ้งออกจากตาํแหน่งเม่ือ 

ครบวาระตามท่ีกาํหนดในกฎหมายและขอ้บงัคบัสหกรณ์ และพน้จากการเป็นผูแ้ทนนิติบุคคลไปดว้ย ดงันั้น  
(1) คณะกรรมการฯ รักษาการตอ้งออกจากตาํแหน่งเม่ือครบ 150 วนั นบัแต่วนัส้ิน 

ปีทางบญัชีของสหกรณ์  
 (2) นิติสัมพนัธ์ท่ีคณะกรรมการฯ รักษาการทาํข้ึนภายหลงัตอ้งออกจากตาํแหน่ง ย่อมไม่

ผกูพนัสหกรณ์ เวน้เสียแต่ว่าสหกรณ์จะแสดงเจตนารับเอาประโยชน์จากนิติสัมพนัธ์นั้น หรือนิติสัมพนัธ์ท่ี
ทาํกบับุคคลภายนอก โดยบุคคลภายนอกนั้นไม่รู้ถึงการตอ้งออกจากตาํแหน่งของคณะกรรมการฯ ดงักล่าว
โดยสุจริต นิติสัมพนัธ์นั้นมีผลผูกพนัสหกรณ์ต่อไป แต่ถา้ผมผกูพนัน้ีเกิดความเสียหายต่อสหกรณ์ สหกรณ์
สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากคณะกรรมการฯ ได้ เพราะทาํโดยตนเองรู้อยู่แล้วว่าไม่ใช่ผูแ้ทน
สหกรณ์ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี  

(3) ควรแนะนาํใหก้รรมการท่ีตอ้งออกจากตาํแหน่งหยดุปฏิบติัหนา้ท่ี และเรียก 
ประชุมใหญ่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการฯ ให้ถูกตอ้ง หรือกรณีน้ีพิจารณาไดว้่า การไม่ออกจากตาํแหน่งใน
คณะกรรมการฯ เป็นการกระทาํการจนทาํให้เส่ือมเสียผลประโยชน์ของสหกรณ์แลว้ กบัทั้งเป็นการกระทาํ
การใหกิ้จการสหกรณ์มีขอ้บกพร่อง อาจใชอ้าํนาจสั่งให้หยุดปฏิบติัหนา้ท่ีและแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตามมาตรา 
22 แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 ก็ได ้ขอแกไ้ขคาํผดิในขอ้ (2) ขอ้ความ "แต่ถา้ผมผกูพนัน้ีเกิดความเสียหาย
ต่อสหกรณ์" คาํท่ีพิมพผ์ดิคือ "ผมผกูพนั" ขอแกเ้ป็น "ผลผกูพนั"   
 
ค าถาม 

สหกรณ์อออมทรัพยก์าํหนดขอ้บงัคบัในหมวดคณะกรรมการและผูต้รวจสอบกิ 
การตามร่างของกรมส่งเสริมสหกรณ์...ถามว่าคณะกรรมการจะกําหนดระเบียบว่าด้วยการสรรหา
คณะกรรมการและระเบียบว่าด้วยการสรรหาผูต้รวจสอบกิจการโดยเสนอท่ีประชุมใหญ่เห็นชอบโดยไม่
แกไ้ขขอ้งคบัในหมวดคณะกรรมการและหมวดผูต้รวจสอบกิจการยงัคงใช้ตามร่างของกรมฯเม่ือเห็นชอบ
แล้วสหกรณ์ก็จะดาํเนินการตามระเบียบดงักล่าวแล้วนาํรายช่ือท่ีสรรหาตามระเบียบดงักล่าวมาเสนอท่ี
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ประชุมใหญ่เลือกตั้งตามมาตรา 50แห่งพรบ. 2542 จะสามรถกะทาํได้หรือไม่ หากสหกรณ์ประสงค์จะ
กาํหนดระเบียบดงักล่าวจะดาํเนินการอยา่งไรใหถู้กตอ้งไม่ขดัต่อกฏหมายสหกรณ์ 
ค าตอบ   

การกาํหนดระเบียบของสหกรณ์ ขอ้บงัคบักาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ หากคณะกรรมการฯ จะกาํหนดระเบียบวา่ดว้ยการสรรหา
ผูส้มคัรคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ และระเบียบวา่ดว้ยการสรรหาผูส้มคัรผูต้รวจสอบกิจการ ก็ชอบท่ี
จะทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัอีก  

การออกระเบียบฯ ใหถู้กตอ้ง (1) ตอ้งสรรหาใหเ้หลือผูส้มคัร มีจาํนวนเป็นสอง 
เท่าหรือมากกวา่ ของตาํแหน่งประธานหรือกรรมการอ่ืนหรือผูต้รวจสอบกิจการท่ีวา่ง เพื่อท่ีประชุมใหญ่จะ
ใช้ดุลยพินิจเลือกเลือกคนใดคนหน่ึงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย (2) ตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ
สมคัรเป็นประธานหรือกรรมการอ่ืนหรือผูต้รวจการสหกรณ์ไดอ้ย่างเสรี หากมีขอ้จาํกดัก็กาํหนดไดเ้ท่าท่ี
จาํเป็น เพื่อประโยชน์ของการบริหารจดัการสหกรณ์ (3) ตอ้งกาํหนดวิธีการสรรหาอยา่งเป็นธรรมแก่ผูส้มคัร
ทุกคน (4) เน่ืองจากสิทธิและหนา้ท่ีการเลือกตั้งคณะกรรมการฯ กฎหมายกาํหนดให้เป็นของท่ีประชุมใหญ่ 
ถา้คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์จะใชว้ิธีสรรหา (คดัเลือก) ผูส้มคัรเสียขั้นตนอหน่ึงก่อน ถือเป็นการใช้
สิทธิและหนา้ท่ีของท่ีประชุมใหญ่ ดงันั้น คณะกรรมการฯ จะกาํหนดระเบียบสรรหาฯ ควรขออนุมติัหลกัการ
ใหท่ี้ประชุมใหญ่มอบหมายก่อน แลว้คณะกรรมการดาํเนินการจึงไปกาํหนดระเบียบต่อไป ระเบียบท่ีกาํหนด
ข้ึน ตอ้งเป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ มิใช่ความรับผิดชอบของท่ีประชุมใหญ่ ขอถามต่อ...
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะกาํหนดระเบียบว่าด้วยการเลือกตั้งคณะกรรมการโดยขอ
ความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ จะสามารถกระทาํไดห้รือไม่   
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